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Descriere:
Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru aria
ocupationala ,,personal de paza si ordine publica”, grupa COR 5169.
Ocupatiile avute in vedere la stabilirea ariei ocupationale sunt:

- agent de securitate, cod COR 516901;

- agent control acces, cod COR 516902;

- agent de securitate incinte (magazin, hotel, intreprindere etc.), cod COR 516903;

- agent de interventie paza si ordine, cod COR 516907;

- agent garda de corp, cod COR 516904;

- agent transport valori, cod COR 516908;

- agent conducatori de caini de serviciu, cod COR 516909;

- dispecer centru de alarma, cod COR 516910;

- sef tura, Cod COR 516911,

- inspector de securitate, cod COR 516912;

- evaluator de risc efractie, cod COR 516913;

- consultant de securitate, cod COR 516914.
Informatii generale de interes privind practicarea ocupatiei:
Calificarile sunt practicate in cadrul societatilor specializate de paza si protectie/companiilor de
securitate.
Societatile specializate de paza si protectie/companiile de securitate sunt societati comerciale
private care se constituie si functioneaza potrivit legislatiei comerciale si prevederilor legislatiei
specifice, avand ca obiect de activitate: servicii de paza/ securitate a obiectivelor, bunurilor sau
valorilor; servicii de paza/ securitate a transporturilor de bunuri si valori ; servicii de protectie
personala specializata- denumita garda de corp; servicii de consultanta in domeniile de mai sus.

Prin servicii de paza/ securitate a obiectivelor, bunurilor si valorilor se intelege:

- paza/ securitatea proprietatii impotriva accesului neautorizat sau ocupdrii abuzive;

- paza/ securitatea proprietatii impotriva furturilor, a distrugerilor, incendiilor, precum si a
altor actiuni producatoare de pagube materiale;

- detectarea substantelor, armelor, explozibililor sau materialelor de orice natura care pot
provoca o paguba;

- paza/ securitatea proprietatii intelectuale;

- paza/ securitatea mediului Inconjurator;

- furnizarea catre autoritdtile competente a informatiilor legate de incidentele aparute in
timpul activitatii de paza/ securitate a obiectivelor, bunurilor si valorilor.
Persoana care doreste sa obtina calificarea agent de securitate trebuie sa urmeze un curs de

calificare-calificare de baza, unitatile de competenta specifice U1-U5. Pentru a fi admisa la curs sau
a candida la procesul de evaluare, trebuie sa indeplineasca cerintele legislative/ metodologice.
Agentul control acces trebuie sa aiba calificarea agent de securitate si sa dovedeasca unitatea de
competenta specifica U6.

Agentul de securitate incinte (magazin, hotel, intreprindere etc.) trebuie sa aiba calificarea agent de
securitate si sa dovedeasca unitatea de competenta specifica U7.

Agentul de interventie paza si ordine trebuie sa aiba calificarea agent de paza/ securitate a
obiectivelor, bunurilor si valorilor si sa dovedeasca unitatea de competenta specifica US.

Agentul securitate obiective, bunuri si valori trebuie sa aiba calificarea agent de securitate i sa
dovedeasca unitatile de competenta U6-U8.

Competentele dobandite pe alte cai decat cele formale pot fi evaluate pe baza standardului
ocupational/calificarii.

Agentii Tsi desfasura activitatea independent sau in echipa cu alti agenti, in functie de natura si

marimea obiectivului. Ei se subordoneaza direct sefului de tura/ obiectiv/ directorului
judetean/zonal Tn functie de organizarea specifica.



Lista unitatilor de competenta

UNITATI DE COMPETENTA CHEIE

Titlul unitatii 1: Comunicare Tn limba oficiala

Titlul unitatii 2: Comunicare In limbi straine

Titlul unitatii 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie
Titlul unitatii 4: Competente informatice

Titlul unitatii S: Competenta de a invata

Titlul unitatii 6: Competente sociale si civice

Titlul unitatii 7: Competente antreprenoriale

Titlul unitatii 8: Competenta de exprimare culturala

UNITATI DE COMPETENTA GENERALE

Titlul unititii 1: Aplicarea nomelor de sandtate si Securitate in munca
Titlul unitatii 2: Aplicarea normelor de protectia mediului

Titlul unitatii 3: Mentinerea unor relatii de munca eficace

obiectiv

UNITATI DE COMPETENTA SPECIFICE

Titlul unititii 1: Gestionarea resurselor materiale din dotarea postului

Titlul unititii 2: Completarea documentelor specifice serviciului de securitate
Titlul unititii 3: Asigurarea ordinii de securitate Tn obiectiv

Titlul unitatii 4: Rezolvarea incidentelor de securitate

Titlul unitatii 5: Asigurarea informarii operative privind ordinea de securitate in

Titlul unititii 6: Controlul accesului in obiectiv
Titlul unitatii 7: Asigurarea securitatii incintelor

Titlul unititii 8: Desfasurarea interventiei la alarma




1.Aplicarea normelor de sdn:itate si securitate in munca

(unitate generala)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de elementul
de competenta

1.Identifica riscurilor
specifice activitatii de
securitate

1.1. Riscurile specifice ale
activitatii de securitate sunt
identificate in corelatie cu
particularitatile obiectivului

1.2. Riscurile specifice ale
activitatii de securitate sunt
identificate avand n vedere toate
aspectele relevante pentru paza
obiectivului incredintat.
1.3.Riscurile sunt identificate prin
analizarea mijloacelor de
semnalizare si avertizare
existente.

Identificarea riscurilor specifice
activitatii de securitate se face cu
atentie, promptitudine si
responsabilitate

2. Aplica normele de
securitate si sanatate in
munca

2.1. Normele de sanatate si
securitate in munca sunt insusite
si aplicate conform cerintelor din
obiectiv.

2.2.Aplicarea normelor de
sanatate si securitate in munca se
face in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.
2.3.Normele de sanatate si
securitate Tn munca si masurile de
prim ajutor sunt aplicate la
specificul activitatii de paza/
securitate.

2.4. Normele de sanatate si
securitate in muncd sunt aplicate
pe toatd durata executarii
serviciului de paza/ securitate.

Aplicarea normelor de securitate
si sanatate in munca se face cu
strictete, operativitate,
promptitudine si eficienta
maxima, folosind echipamentul
de protectie conform procedurilor
stabilite

3.Respecta
procedurile de urgenta
si evacuare

3.1. Procedurile de urgenta si
evacuare sunt intelese, respectate
si aplicate corespunzator situatiei
concrete

3.2. Procedurile de urgenta si
evacuare sunt respectate evitandu-
Se agravarea situatiei deja create
3.3. Procedurile de urgenta si
evacuare sunt respectate
asigurand paza/ securitatea
persoanelor din zona.

Respectarea procedurile de
urgenta si evacuare se face cu
atentie, luciditate si stdpanire de
sine, evitandu-se accidentarea
altor persoane




3.4.Procedurile de urgenta si
evacuare sunt respectate conform
planului de evacuare.

Contexte:

La locul de munca agentii de securitate sunt supusi riscurilor de sanatate, la imbolnavire si
accidente.

Aplicarea normelor referitoare la securitatea si sanatatea in munca si in domeniul situatiilor de
urgenta se face in medii i situatii foarte variate, in functie de specificul obiectivului, in conditii
de stres, incertitudine si grad ridicat pericol, in conditii de izolare sau lucru in echipa.

Gama de variabile:

- riscuri specifice activitatii de securitate: violenta verbala- insulte, amenintari, violenta fizica-
lovituri, raniri; discriminare- privind culoarea pielii, originea etnica, sexul, religia sau orientarea
sexuald; manuirea armelor; incarcatura fizica-mutarea de la un loc de munca la altul, munca in
ture si noaptea, la sfarsit de saptamana, in zilele de sarbatori; pozitia de munca-in picioare,
sezand pe scaun etc.

- riscuri privind sanatatea si securitatea muncii: cadere, alunecare, impiedicare, coliziune, lovire
sau strivire, accidente rutiere, electrocutare etc.

- riscuri privind mediul de munca: fizice- zgomotul, nivele necorespunzatoare de ventilatie,
umiditate si temperatura, biologice, chimice etc.

- situatii cu potential de risc: pericol de incendiu, avarii la instalatii, conducte sau rezervoare de
apa, combustibil ori substante chimice, la retele electrice si telefonice, calamitati naturale,
eventuale zone de lucru insuficient securizate in interiorul/exteriorul obiectivului, elemente
fizico-mecanice de securitate deteriorate, atac terorist, jaf, etc.

- particularitatile obiectivului: configuratie, dimensiune, vecini, existenta sau nu a
Tmprejmuirilor si natura acestora, dispozitivul de paza adoptat, modul de organizare a zonelor
de securitate, programul de lucru al angajatilor beneficiarului, gradul de Tncarcare a obiectivului
cu diverse bunuri si valori, etc.

- aspecte relevante: respectarea cerintelor si restrictiilor privind deplasarea in incinta
obiectivului pentru personal si autovehicule, mentinerea securitatii individuale si a obiectivului
etc.

- mijloacele de avertizare si semnalizare: panouri, culori de securitate, etichete, semnale
luminoase, semnale acustice, atentionare verbala asupra unor evenimente, Senzori de prezenta,
caldura, fum, etc;

- persoane abilitate: responsabilul cu securitatea si sanatatea in munca, seful de tura, seful de
obiectiv, reprezentantul beneficiarului, etc.;

- mijloace specifice: buton de alarma, statie radio, telefon, sonerie voce;

- materiale sanitare specifice: pansament, atele, garou, fese din tifon, comprese sterile,
leucoplast, vata hidrofila sterila, alcool sanitar, rivanol, apa oxigenata etc.

Cunostinte:

- reglementari interne;

- procedurile specifice stabilite;

- norme de securitate si sanatate in munca;
- norme de paza impotriva incendiilor;

- planul de evacuare;

- terminologie specifica.




2.Aplicarea normelor de protectia mediului

(unitate generala)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.Insusirea normelor
de protectia mediului

1.1.Normele de protectia muncii sunt
insusite conform prevederilor
legislatiei in vigoare.

1.2.Normele de protectia muncii sunt
insusite conform reglementarilor
interne ale beneficiarului si
specificului activitatii de paza/
securitate.

1.3.Normele de protectia mediului
sunt insusite de intreg personalul care
asigura paza/ securitatea obiectivului.

Normele de protectia
mediului sunt nsusite logic,
cu promptitudine, meticulos
si Tn mod corect.

2.Aplica normele de
protectia mediului

2.1.Normele de protectia mediului
sunt aplicate in concordanta cu
prevederile legale Tn vigoare.
2.2.Normele de protectia mediului
sunt aplicate corect, evitandu-se
impactul nociv asupra mediului de
dispunere a obiectivului pazit.
2.3.Normele de protectia mediului
sunt aplicate permanent la specificul

obiectivului.

Normele de protectia
mediului sunt aplicate cu
strictete, atentie i
profesionalism.

3.Identifica riscurilor
specifice activitatii de
protectie a mediului

3.1. Riscurile specifice ale activitatii
de protectie a mediului sunt
identificate in corelatie cu
particularitatile obiectivului

3.2. Riscurile specifice ale activitatii
de protectie a mediului sunt
identificate avand Tn vedere toate
aspectele relevante pentru paza/
securitatea obiectivului Incredintat.
3.3.Riscurile sunt identificate
conform reglementarilor interne ale
beneficiarului.

Identificarea riscurilor
specifice activitatii de
protectie a mediului se face
cu atentie, promptitudine si
responsabilitate




4.Actioneaza pentru 4.1.Riscurile de mediu sunt 2.Actioneaza pentru

diminuarea riscurilor | diminuate Tn conformitate cu diminuarea riscurilor de
de mediu legislatia in vigoare. mediu

4.2. Riscurile de mediu sunt
diminuate protejand ecosistemele din
zona dispunerii obiectivului
incredintat pentru paza/ securitate.
4.3.Aplicarea masurilor preventive de
diminuare a riscurilor de mediu se
face conform procedurilor specifice
de lucru ale societatii de paza/
companiilor de securitate.

5.Raporteaza 5.1. Pericolele de poluare a mediului | 3.Raporteaza pericolele

pericolele identificate | identificate sunt raportate cu toate identificate la obiectiv cu

la obiectiv detaliile relevante sefilor ierarhici promptitudine, corectitudine
superiori.

. - i responsabilitate.
5.2.Pericolele de poluare a mediului J1TESp

identificate sunt raportate
reprezentantului beneficiarului
conform reglementarilor interne ale
acestuia.

5.3.Pericolele care apar la obiectiv
sunt raportate persoanelor abilitate,
conform reglementarilor interne

Contexte:
Protectia mediului se realizeaza in functie de mediul si locatiile in care este dispus obiectivul,

obiectul principal de activitate al beneficiarului, de factorii de risc identificati care ar putea
influenta paza/ securitatea obiectivului.

Gama de variabile:

- insusirea normelor de protectia mediului se face prin instructaje periodice: zilnice,
saptdmanale sau la intervale stabilite prin reglementari interne, in functie de specificul
obiectivului;

- factori de mediu: apa, aerul, sol si subsolul, habitate naturale, fiintele vii etc.;

- factori de risc: chimici-substante toxice, corozive, inflamabile; mecanici-vibratii excesive
echipamente, miscari functionale echipamente, deplasdri mijloace de productie sub efectul
gravitatiei-alunecari, rostogolire, rasturnare; termici; electrici; biologici; radiatii; gaze
inflamabile sau explosive etc.;

- riscuri de poluare:apa, aer, sol, degradare biodiversitate;

- alti factori de risc ai mediului: lucrari ce implica expunerea la pulberi 1n aer, la aerosoli
caustici sau toxici etc.;

- poluanti: orice substanta solida, lichida sau sub forma gazoasa/

vapori sau energie-termica, fonica, vibratii etc.-care modifica mediu si aduce daune
organismelor vii si bunurilor material;

- persoane abilitate: responsabilul de mediu, seful de obiectiv, reprezentantul beneficiarului;
- servicii de urgentd: pompierii, ambulanta.

Cunostinte:

- reglementari interne;

- proceduri stabilite;

- norme de protectia mediului.




3.Mentinerea unor relatii de munca eficace

(unitate generala)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.Previne declansarea
conflictelor in cadrul
colectivului

1.1.Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenita prin
coordonarea activitatii cu a celorlalti
colegi de munca

1.2.Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenita prin
ntretinerea unei atmosfere de
incredere/de lucru favorabile indeplinirii
sarcinilor de serviciu

1.3.Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenita prin
utilizarea unui limbaj corespunzator si
acordarea respectului reciproc intre
colegi

1.4. Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenitd prin
adaptarea la relatiile sociale si mediul de
munca

1.5. Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenitd prin
respectarea relatiilor de munca

1.6. Declansarea conflictelor in cadrul
colectivului este prevenitd prin
respectarea cerintelor procedurale
stabilite

Prevenirea declansarii
conflictelor in cadrul
colectivului se face cu
atentie, discernamant,
politete si hotdrare

2.Asigura satisfactia
beneficiarului

2.1. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin respectarea si aplicarea
reglementdrilor acestuia pentru
reducerea infractiunilor

2.2. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin acceptarea ierarhiei duble
2.3. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin rezolvarea evenimentelor
neprevazute in conformitate cu cerintele
beneficiarului

2.4. Satisfactia beneficiarului este
asigurata prin indeplinirea sarcinilor
suplimentare stabilite de acesta

Satisfactia beneficiarului se
asigurd cu profesionalism,
oportunitate, solicitudine.




3.Colaboreaza cu
organele de abilitate

3.1.Colaborarea cu organele de ordine
abilitate se realizeaza conform
procedurilor specifice de lucru ale
societatii de paza/ companiei de
securitate.

3.2.Colaborarea cu organele abilitate se
realizeaza la solicitarea scrisa adresata
societatii de paza/ companiei de
securitate de catre acestea, conform
legislatiei In vigoare.

3.3.Colaborarea cu organele de abilitate
se realizeaza cu acordul prealabil al
beneficiarului si in conformitate cu
reglementdrile interne ale acestuia

Colaborarea cu organele de
ordine se face cu
operativitate, profesionalism
si discernamant.

Contexte:

Mentinerea unor relatii de munca eficace se asigurd sub coordonarea sefului de turd/obiectiv, cu

o autonomie relativa din partea agentilor.

Gama de variabile:

- relatiilor de munca: cu societatea/compania de securitate, cu beneficiarul, cu clientii
beneficiarului, cu publicul etc.;
- ierarhia dubla: respectarea cerintelor profesionale ale societatii/companiei de securitate,
aplicarea reglementarilor beneficiarului;
- cerintelor procedurale stabilite: raportarea pe cale ierarhica, instiintarea beneficiarului,
sesizarea/informarea organelor abilitate;
- infractiuni: furturi, sustrageri de bunuri si valori, acte de vandalism/violarea proprietatii

private etc.;

- satisfactia beneficiarului: perceptia privind indeplinirea atributiilor de serviciu de personalul
de pazd/ securitate, perceptia privind calitatea pregatirii agentilor de paza/ securitate, perceptia
privind calitatea indeplinirii solicitarilor formulate cétre societatea de pazd/ compania de

securitate etc.;

- organe de ordine/abilitate: politia, jandarmeria, etc.
- tinutd vestimentard comportamentala corespunzatoare prin: portul regulamentar, curat si
ingrijit al echipamentului, portul mijloacelor de autoaparare din dotare; coafura ingrijita;
respectarea regulilor de igiend personald si colectiva; limbaj utilizat adecvat etc.

Cunostinte:

- reglementari interne ale beneficiarului;
- regulamentului de organizare si functionare a societatii de paza/ companiei de securitate;
- legislatia specificd in vigoare.




1. Gestionarea resurselor materiale din dotarea postului

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie: 2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare asociate
modului de Tndeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1.Se echipeaza in
tinuta de serviciu.

1.1 Tinuta de serviciu este conform
modelului din Regulamentul de
Organizare si Functionare.

1.2.Tinuta este completa si poarta
Tnsemnele societatii de paza/ companiei
de securitate.

1.3.Tinuta corespunde exigentelor
cuprinse in reglementarile interne ale
beneficiarului.

Echiparea in tinuta de serviciu
se face corespunzator
sezonului, Tn care se executa
activitatea, cu corectitudine si
loialitate fata de socictatea
/compania de securitate

2. Verifica resursele
aflate 1n raspundere
proprie

2.1. Resursele sunt verificate prin
metode adecvate 1n functie de tipul
acestora.

2.2. Resursele sunt verificate avand in
vedere toate aspectele relevante pentru
desfasurarea activitatii.

2.3. Resursele sunt verificate conform
procedurilor specifice de lucru ale
societdtii de pazd/ companiei de
securitate.

Verificarea resurselor aflate Tn
raspundere proprie se face cu
meticulozitate, profesionalism,
atentie si responsabilitate.

3. Solicita sprijin
pentru remedierea
disfunctionalitatilor

3.1.Sprijinul este solicitat persoanei
abilitate, imediat ce se constata
disfunctionalitatea, in scris sau verbal.
3.2.Sprijinul este solicitat conform
procedurilor specifice de lucru ale
societdtii de pazd/ companiei de
securitate.

3.3. Sprijinul este solicitat conform
reglementdrilor interioare ale
beneficiarului si prevederilor legale in
vigoare.

Solicitarea sprijinului pentru
remedierea
disfunctionalitatilor se face cu
discernamant, responsabilitate
si profesionalism.

4.Preia/ preda
resursele materiale
necesare serviciului

4.1. Preluarea/ predarea resurselor
materiale necesare serviciului se face
conform procedurilor specifice de lucru
ale societatii de pazd/ companiei de
securitate si a prevederilor legale in
vigoare.

4.2.Preluarea/ predarea resurselor
materiale necesare serviciului se face pe
baza de proces verbal de predare/
primire semnat de agentii de paza/
securitate.

4.3. Preluarea/ predarea resurselor
materiale necesare serviciului se face
conform programului orar stabilit de
beneficiar.

Preluarea/ predarea resurselor
materiale necesare serviciului
se face cu atentie sporita,
meticulozitate si
profesionalism.




Contexte:

Activitatea se desfasoara in spatii special amenajate, In conditii de risc generate de manipularea
armamentului si a munitiei aferente, in mod obligatoriu la preluarea si predarea turei sub
supravegherea sefului direct si, dupa caz, in timpul desfasurarii serviciului.

Orice disfunctionalitate constatata la preluarea/ predarea resurselor materiale necesare
serviciului se consemneaza in procesul-verbal de predare-primire si se raporteaza imediat
sefului ierarhic superior si, dupa caz, organului de cercetare competent (in cazul armamentului
si munitiilor aferente).

Gama de variabile:

Resurse materiale: tinuta, armamentul $i munitia aferentd, mijloacele de autoaparare, materiale
diverse, aparatura, documente, echipamente din dotarea postului etc

Metode adecvate de verificare a resurselor materiale: numarare, comparare cu evidentele,
observare, aspectare, verificarea functionarii, etc.

Aspecte relevante pentru verificare resurselor materiale: existenta numerica/ cantitativa;
verificarea seriilor din evidentd-pentru armament, starea de intretinere si functionare, modul de
pastrare/ depozitare; existenta si modul de completare a documentelor din evidenta, etc.

Puncte vulnerabile: punctele de acces in obiectiv; Tmprejmuirile obiectivului; usile de acces si
ferestrele cladirilor din incinta obiectivului; locurile de dispunere a centralelor termice proprii;
bazinele de apa; locurile amenajate pentru parcarea autovehiculelor; locuri de munca cu foc
deschis, locurile amenajate pentru fumat, locurile de depozitare a deseurilor si gunoaielor, etc.
Tinuta de serviciu: coifurd, bluza, haina, pantalon, Incéltdminte, imbracaminte de protectie
pentru intemperii sau echipament de iarna; mijloace individuale de protectie-baston/tomfa,
spray cu substante iritant-lacrimogene. Modelul tinutei si culoarea sunt precizate in legislatia in
vigoare.

Modalitati de relationare: informare reciproca prin comunicari scrise si verbale intre beneficiar
si societatea de paza/ compania de securitate; instiintari unilaterale scrise; dispozitii de lucru;
proceduri specifice; rapoarte si situatii operative.

Materialele, aparatura si instalatiile din evidenta posturilor: materiale, aparatura electrica,
aparatura de incdlzire, aparatura de iluminare, instalatii diverse, cladiri administrative, cladiri de
depozitare si magazii, cabina de paza cu instalatiile i mobilierul aferent, mijloace de
comunicare de telefonie fixa si mobile, statii de radio, etc.

Documente operative din evidenta posturilor: registrul buletinul posturilor; registrul de procese-
verbale pentru predarea-primirea serviciului de paza; registrul de procese-verbale pentru
predarea-primirea armamentului; registrul de evidenta acces persoane; registru de evidenta
acces autovehicule; registru de evidenta acces cai ferate uzinale; registru de evidentd a miscarii
armamentului; registrul de control; registru unic de control; registru de evenimente; raport de
constatare; fisa de planificare lunara in serviciu a agentilor de paza; foaie colectiva de prezenta,
etc.

Armamentul din dotare: arme cu glont letal, arme cu gaze; munitia aferenta-conform planului
de paza aprobat de organul de politie;

Sistemul electronic de control acces, supraveghere si alarmare: camere de luat vederi,
monitoare, dispecerat, dispozitive de alarmare, senzori termici si de miscare, sistemul de acces
control cu cartele magnetice.

Cunostinte:

- legislatia specifica in vigoare;

- planul de paza/ securitate;

- dispozitivul de paza;

- informatii si dispozitii curente, interne, ale societatii de paza/companiei de securitate;
- precizarile beneficiarului;

- terminologia de specialitate.




2. Completarea documentelor specifice serviciului de securitate

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de elementul
de competenta

1.Culege informatii
privitoare la paza
obiectivului

1.1.Informatiile se culeg prin
metode specifice.
1.2.Informatiile se culeg
respectand reglementarile
interioare ale beneficiarului.
1.3.Informatiile sunt culese
utilizand sistemul electronic de
supraveghere si alte surse
conform reglementarile legale in
vigoare.

1.4.Informatiile culese sunt de
actualitate, reale, corecte si clare.

Culegerea informatiilor se face
continuu, cu meticulozitate,
corectitudine, constiinciozitate,
spirit de observatie si atentie
distributiva.

2.Inregistreaza
informatiile culese

2.1.Informatiile sunt inregistrate
conform reglementarilor in
vigoare.

2.2. Informatiile sunt Inregistrate
in conformitate cu natura
acestora si rubricile
corespunzitoare ale
formularului.

2.3. Informatiile se inregistreaza
respectand terminologia si
procedurile specifice societitii de
pazd/ furnizorului de servicii de
securitate.

2.4. Informatiile cuprind date
complete si reale.

Inregistrarea informatiilor se face
lizibil, cu acuratete,
meticulozitate, perseverenta,
atentie si constiinciozitate.

3.Intocmeste rapoarte
de constatare a
evenimentelor

3.1.Rapoartele de constatare a
evenimentelor sunt intocmite
conform reglementarilor interne
ale societatii/companiei de
securitate

3.2.Rapoartele de constatare a
evenimentelor sunt intocmite
folosind terminologia specifica.
3.3. Rapoartele de constatare a
evenimentelor sunt intocmite cu
date clare, complete, certe si
precise, conform formularelor
tipizate.

Intocmirea rapoartelor se face cu
seriozitate, corectitudine si
responsabilitate.




Contexte:

Informatiile sunt culese pe toata durata efectuarii serviciului, conform reglementarilor legale in
vigoare si atributiilor de serviciu, iar consemnarea lor in documente se face imediat culegerii
lor.

Informatiile sunt exploatate doar pentru indeplinirea activitatii de paza/ securitate a
obiectivului si au caracter confidential.

Se interzice cu desavarsire culegerea altor categorii de informatii si exploatarea lor in scop
personal sau divulgarea lor unor terte persoane.

Rapoartele de constatare intocmite respecta precizarile formularelor utilizate.

Gama de variabile:

Metode de culegere a informatiilor: observarea directa a obiectivului; patrulare; vizualizarea
inregistrarilor; informarea directa; informari scrise din partea beneficiarului; informari scrise
din partea politiei; documente operative completate de schimbul care preda serviciul.

Surse de informatii: Tnregistrarile aparaturii electronice de supraveghere; seful de obiectiv;
seful de tura; ceilalti agenti de securitate; reprezentantul beneficiarului responsabil cu
securitatea obiectivului; salariatii beneficiarului; furnizori, clienti, vizitatori; reprezentanti ai
politiei; rapoarte si alte inscrisuri in documentele operative.

Tipuri de informatii privind: functionarea aparaturii electronice de supraveghere; activitatea
desfasurata de salariatii beneficiarului, de furnizorii sau clientii acestuia; alarmele declansate
n ultima tura si natura lor; tentative de efractie; incidente la aparatura de incalzire, de
alimentare cu apa, de canalizare, etc. din obiectiv; activitati/ persoane suspecte in zona sau in
imediata apropiere a obiectivului.

Sistemul electronic de supraveghere: camere de luat vederi; monitoare; inregistrari pe suporti
magnetici; dispecerat.

Documente operative din evidenta posturilor: registrul buletinul posturilor; registrul de
procese-verbale pentru predarea-primirea serviciului de paza; registrul de procese-verbale
pentru predarea-primirea armamentului; registrul de evidenta acces persoane; registru de
evidenta acces autovehicule; registru de evidenta acces cai ferate uzinale; registru de evidenta
a miscarii armamentului; registrul de control; registru unic de control; registru de evenimente;
raport de constatare; fisa de planificare lunara in serviciu a agentilor de paza; foaie colectiva
de prezenta.

Cunostinte:

- legislatia specifica Tn vigoare;

- cunostinte privind intrebuintarea aparaturii din dotare;

- metode si reguli interne de culegere a informatiilor;

- terminologie de specialitate;

- cunostinte privind completarea formularelor;

- precizarile beneficiarului;

- terminologia de specialitate;

- modul de completare a documentelor din evidenta posturilor .




3. Asigurarea ordinii de securitate Tn obiectiv

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie: 2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.Se informeaza
cu privire la
evenimentele de
securitate din
obiectiv

1.1.Informatiile sunt preluate prin metode
specifice, respectand legislatia in vigoare.

1.2. Informarea se realizeaza la intrarea in tura,
conform reglementarilor interne si procedurilor
specifice ale societatii de paza/ furnizorului de
servicii de securitate.

1.3.Informatiile sunt preluate conform
dispozitiilor zilnice/ periodice ale beneficiarului.

Informarea se face cu
discernamant, obiectivitate,
receptivitate si spirit de
observatie.

2.Supravegheaza
activitatea
desfasurata de
personalul aflat
in incinta
obiectivului

2.1.Activitatea persoanelor din incinta
obiectivului este supravegheata conform
reglementdrilor interioare ale beneficiarului.
2.2.Activitatea persoanelor din incinta
obiectivului este supravegheatd conform
precizarilor din procedurile specifice ale
societatii de pazd/ furnizorului de servicii de
securitate.

2.3.Activitatea persoanelor din incinta
obiectivului este supravegheata prin utilizarea i
inregistrarilor sistemului electronic de
supraveghere cu respectarea stricta a
prevederilor legislatiei in vigoare.

Supravegherea activitatilor
desfasurate de personalul
aflat in incinta obiectivului
se face cu corectitudine,
luciditate, spirit de observatie,
seriozitate si constiinciozitate.

3.Monitorizeaza
functionarea
sistemului
electronic de
supraveghere si
alarmare

3.1.Functionarea sistemului electronic de
supraveghere si alarmare este monitorizata
conform parametrilor constructivi.
3.2.Functionarea sistemului electronic de
supraveghere si alarmare este monitorizata
respectand nevoile de securitate precizate n
planul de paza.

3.3. Functionarea sistemului electronic de
supraveghere si alarmare este monitorizata in
conformitate cu reglementarile interioare ale
beneficiarului si procedurile specifice ale
societatii de paza/ companiei de securitate.

Monitorizarea functionarii
sistemului electronic de
supraveghere si alarmare se
face cu meticulozitate, atentie
distributiva, spirit de
observatie si spirit de
anticipatie.

4. Verifica starea
de siguranta a
spatiilor
incredintate
pentru
asigurarea pazei/
securitatii

4.1. Starea de siguranta a spatiilor este verificata
insistand asupra tuturor punctelor vulnerabile
precizate de beneficiar.

4.2. Starea de sigurantd a spatiilor este verificata
conform procedurilor aprobate.

4.3. Starea de sigurantd a spatiilor este verificata
in functie de particularitatile locatiei si sistemele
de securitate utilizate.

Verificarea starii de siguranta
a spatiilor incredintate pentru
asigurarea pazei/ securitatii se
face cu meticulozitate, atentie
sporita si spirit de
responsabilitate.

5.Sesizeaza
riscul producerii
unor incidente

5.1.Riscurile sunt sesizate avand n vedere tipul
obiectivului pazit si specificul activitatilor
desfasurate 1n cadrul acestuia.

Sesizarea riscurilor producerii
unor incidente de securitate
se face cu promptitudine,




de securitate 5.2. Riscurile sunt sesizate in functie de situatia | hotarare, discerndmant, dand
concretd, tinand cont de particularitatile locatiei | dovada de stapanire de sine si
si sistemele de securitate prevazute prin planul rezistenta la stres.

de paza aprobat.

5.3. Riscurile sunt sesizate conform exigentelor
formulate de beneficiar.

6.Mentine 6.1.0rdinea de securitate Tn obiectiv se mentine | Mentinerea climatului de

climatul de prin metode specifice, in functie de situatiile ordine de securitate n

ordine de concrete. obiectiv se realizeaza cu mult

securitate in 6.2.0rdinea de securitate Tn obiectiv se mentine | discernamant, cu hotarare,

obiectiv respectdnd cu strictete procedurile specifice curaj si fermitate, dand
elaborate de societatea de paza/compania de dovada de stapanire de sine si
securitate. rezistenta la frustrare.

6.3. Ordinea de securitate este mentinuta
conform legislatiei in vigoare.

Contexte:

Ordinea de securitate in obiectiv se asigura permanent, pe toatd durata zilei, in conditii de mediu
foarte variate, sub coordonarea sefului de tura si a sefului de obiectiv.

Pentru mentinerea ordinii de securitate in obiectiv agentul de paza/ securitate poate coopera cu
ceilalti agenti sau poate actiona singur-dupa caz.

Activitatea presupune rezistenta crescuta la stres, efort fizic si psihic.

Gama de variabile:

Metode specifice de informare: studiul procesului-verbal de predare/ primire a postului, consultarea
documentelor din evidenta postului, discutii cu agentii inlocuiti la schimbul turei, informare directa
facuta de seful de tura sau seful de obiectiv, etc.

Metode de mentinere a ordinii de securitate: evacuarea persoanelor turbulente, dezamorsarea starilor
conflictuale dintre angajati, etc

Persoane supravegheate: salariatii beneficiarului; furnizorii; clientii; vizitatorii; personalul de paza.
Activitati supravegheate: activitati de productie; activitati administrative, activitatii de relatii cu
publicul; deplasarea personalului si autovehiculelor in incinta obiectivului pe itinerarele prestabilite;
incarcarea/ descarcarea mijloacelor de transport si Stationarea acestora;

Mijloace de supraveghere electronice utilizate: camere de luat vederi, monitoare; senzori de miscare
si termici.

Metode de supraveghere utilizate: monitorizarea camerelor de luat vederi, verificarea naturii
alarmelor declansate de senzori, observarea directa a activitatii desfasurate Tn timpul orelor de
program; observarea directa a perimetrului interior obiectivului si incintei cladirilor in timpul si in
afara orelor de program; patrulare in incinta obiectivului.

Mijloacele de alarmare: sistemul electronic de alarmare acustica si optica; mijloace de comunicare
din dotare; sistem de semnalizare acustica.

Incidente de securitate potentiale: tentative de efractie; efractie; stari conflictuale intre salariatii
beneficiarului si clienti; tulburarea ordinii publice Tn obiectiv si Tn imediata lui apropiere; amenintare
de atac cu bombd; jaf armat; atac terorist; incendii; inundatii; calamitati naturale.

Cunostinte:

- prevederi legale n vigoare;

- proceduri specifice ale societatii de paza;

- prevederi contractuale;

- modul de functionare a sistemului electronic de supraveghere si alarmare;
- reglementarile interioare ale beneficiarului;

- modul de utilizare a mijloacelor de comunicare din dotare.




4. Rezolvarea incidentelor de securitate

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
Tndeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Identifica incidentele
de securitate

1.1. Incidentele de securitate sunt
identificate prin metode specifice, in
functie de tipul acestora.

1.2. Incidentele de securitate sunt
identificate respectand prevederile
legale Tn vigoare.

1.3.Incidentele de securitate sunt
identificate conform reglementarilor
interne ale beneficiarului.

1.4. Incidentele de securitate sunt
identificate in functie de tipul
alarmei

Identificarea incidentelor de
securitate se face cu
rapiditate, profesionalism,
discernamant si hotarare.

2. Stabileste modul de
actiune

2.1. Modul de actiune este stabilit
de comun acord cu fortele de
interventie, in functie de tipul
incidentului de securitate,
caracteristicile acestuia si situatia
concreta a obiectivului.

2.2. Modul de actiune este stabilit
conform reglementarilor interne ale
beneficiarului si protocolului
incheiat.

2.3. Modul de actiune este stabilit
impreuna cu fortele de interventie,
conform prevederilor planului de
paza aprobat.

Stabilirea modul de actiune
se face cu promptitudine,
responsabilitate,
discernamant,
profesionalism si curaj.

3.Asigura ordinea de
securitate Tn obiectiv

3.1 Ordinea de securitate este
asigurata prin interventii de limitare
sau lichidare imediata a urmarilor
incidentului de securitate produs.
3.2. Ordinea de securitate este
asigurata Tn conformitate cu
reglementdrile interioare ale
beneficiarului.

3.3. Ordinea de securitate este
asigurata prin actiuni specifice,
respectand procedurile societdtii de
paza si legislatia in vigoare.

Asigurarea ordinii de
securitate Tn obiectiv se face
Cu operativitate,
profesionalism, hotarare si
curaj.




Contexte:

Activitatea se desfasoara sub presiunea timpului, in conditii de stres maxim, sub directa
coordonare a persoanelor stabilite prin procedurile specifice.

Activitate se deruleaza indiferent de momentul zilei, n timpul sau in afara orelor de program, in
prezenta sau in lipsa salariatilor beneficiarului, in conditii foarte variate de mediu (vant, ploaie,
arsita, ninsoare, Vizibilitate redusa etc.) si presupune rezistenta la stres, efort fizic intens si
prelungit.

Gama de variabile:

Metode specifice de identificare a incidentelor de securitate: observare directa, ascultare,
patrulare, monitorizare a sistemelor de supraveghere, receptionarea de informatii din surse
diverse.

Interventii de limitare/ lichidare a incidentului de securitate : evacuarea personalului din
obiectiv, acordarea primului ajutor, degajarea persoanelor aflate sub dardmaturi, evacuarea
valorilor si altor bunuri materiale, limitarea/ lichidarea focarelor de incendiu, etc.

Actiuni specifice de restabilire a ordinii: conservarea probelor si dovezilor, retinerea si
predarea faptuitorilor, limitarea pagubelor, anuntarea fortelor speciale de interventie Tn caz de
amenintare cu bomba, sau calamitate naturala.

Tipul alarmei: alarma accidentald; alarma reald; alarma de exercitiu,;

Incidente de securitate potentiale: tentative de efractie; efractie; stari conflictuale intre salariatii
beneficiarului si clienti; tulburarea ordinii publice Tn obiectiv si in imediata lui apropiere;
amenintare de atac cu bomba; jaf armat; atac terorist; incendii; inundatii; calamitati naturale.
Situatia obiectivului: tipul incidentului de securitate; numarul suspectilor/ faptuitorilor si
armamentul pe care il poseda acestia; numarul victimelor si al ranitilor; amploarea pagubelor/
distrugerilor; numarul de ostatici, etc.

Reprezentantul beneficiarului: director; sef serviciu personal; ofiter cu securitatea obiectivului;
inspector cu activitatea de SSM si SU;

Forte de interventie: politia; jandarmeria; pompierii; echipe de interventie proprii si ale
societatilor de paza subcontractoare.

Mijloace de comunicare: telefoane mobile si fixe; statii radio; aparatura electronica de alarmare;
rapoarte scrise si verbale; comunicare directa;

Armament din dotare: pistoale cu gaze lacrimogene; pistoale cu glont letal-dupa caz; munitia
aferenta.

Cunostinte:

- legislatia specifica n vigoare.

- procedurile specifice de lucru ale societatii de paza/companiei de securitate.
- precizarile si reglementarile interne ale beneficiarului.

- prevederile planului de paza.




5. Asigurarea informarii operative privind ordinea de securitate

din obiectiv

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

2

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate

rezultatului activitatii descrise de

elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1. Identifica necesitatea
de informare

1.1.Necesitatea de informare este
identificatd in functie de tipul
activitatii desfasurate si aspectele
semnalate.

1.2. Necesitatea de informare este
identificata conform procedurilor
societatii de paza/companiei de
securitate.

1.3. Necesitatea de informare este
identificata in concordanta cu
prevederile legislative n vigoare.

Necesitatea de informare se
face cu responsabilitate,
oportunitate si corectitudine.

2. Selecteaza
informatiile de transmis.

2.1. Informatiile sunt reale, corecte
si relevante pentru situatia din
obiectiv.

2.2. Informatiile sunt selectate in
functie de factorii de legatura
contactati si rolul acestora in
rezolvarea situatiei semnalate.

2.3. Informatiile sunt selectate in
functie de caracteristicile
incidentului de securitate produs.

Selectia informatiilor se face
cu atentie, discerndmant,
profesionalism si
responsabilitate.

3. Comunica situatia
operativa privind
ordinea de securitate din
obiectiv

3.1 Situatia operativa privind
ordinea de securitate din obiectiv
este comunicatd prin modalitati
adecvate situatiei de semnalat.
3.2. Situatia operativa privind
ordinea de securitate din obiectiv
este comunicatda conform
procedurilor interne si
reglementarilor in vigoare.

3.3. Situatia operativa privind
ordinea de securitate din obiectiv
este comunicata utilizand mijloace

specifice de alarmare si comunicare.

Comunicarea situatiei
operative privind ordinea de
securitate din obiectiv se
face Tn mod oportun, cu
responsabilitate,
profesionalism si
corectitudine.

Contexte:

Activitatea se desfasoara sub presiunea timpului, in conditii de stres, in orice moment al zilei,
imediat dupa producerea evenimentelor de securitate.

Gama de variabile:

Factorii de raspundere: dispeceratul, organe de ordine, reprezentantii beneficiarului, sefi




ierarhici, echipa de interventie mobila, alte forte de interventie (politie, jandarmerie, pompierti).
Modul de actiune se stabileste in raport de: natura incidentului, de gravitatea situatiei create, de
rapiditatea derularii actiunilor, de numarul faptuitorilor, de fortele de interventie participante;
Tipul alarmei: alarma accidentald; alarma reala; alarma de exercitiu;

Incidente de securitate potentiale: tentative de efractie; efractie; stari conflictuale intre salariatii
beneficiarului si clienti; tulburarea ordinii publice in obiectiv si in imediata lui apropiere;
amenintare de atac cu bomba; jaf armat; atac terorist; incendii; inundatii; calamitati naturale.
Situatia obiectivului: tipul incidentului de securitate; numarul suspectilor/ faptuitorilor si
armamentul pe care il poseda acestia; numarul victimelor si al ranitilor; amploarea pagubelor/
distrugerilor; numarul de ostatici, etc.

Reprezentantul beneficiarului: director; sef serviciu personal; ofiter cu securitatea obiectivului;
Inspector cu activitatea de SSM si SU;

Forte de interventie: politia; jandarmeria; pompierii; echipe de interventie proprii si ale
societatilor de paza subcontractoare.

Modalitati de comunicare: alarmare, raportare, instiintare etc.

Mijloace de comunicare: telefoane mobile si fixe; statii radio; aparatura electronica de alarmare;
rapoarte scrise si verbale; comunicare directa;

Armament din dotare: pistoale cu gaze lacrimogene; pistoale cu glont letal-dupa caz; munitia
aferenta.

Cunostinte:

-legislatia specifica in vigoare

-procedurile specifice ale societatii de paza/companiei de securitate
-precizdrile si reglementarile interne ale beneficiarului.




6.Controlul accesului Tn obiectiv
(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie: 3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate rezultatului
activitatii descrise de elementul de
competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.Supravegheaza

1.1.Accesul Tn obiectiv este supravegheat

Supravegherea accesului

accesul n conform prevederilor planului de paza/securitate | persoanelor se face cu atentie
obiectiv si reglementarilor interne ale beneficiarului. sporita, spirit de observatie,
1.2. Accesul in obiectiv este supravegheat responsabilitate, dind dovada
conform procedurilor specifice aprobate de de rezistenta la efort prelungit
societatea de paza/compania de securitate si a sl rezistenta la frustrare.
prevederilor legale in vigoare.
1.3. Accesul in obiectiv este supravegheat prin
mijloace si metode specifice.
2.Verifica 2.1.Conditiile de acces in obiectiv sunt verificate | Verificarea indeplinirii
indeplinirea prin metode adecvate de control si modul in care | conditiilor de acces in
conditiilor de se face accesul. obiectiv se executa cu

acces Tn obiectiv

2.2. Conditiile de acces Tn obiectiv sunt
verificate conform procedurilor specifice ale
societatii de pazd/ companiei de securitate

2.3 Indeplinirea conditiilor de acces Tn obiectiv
sunt verificate conform reglementarilor interne si
precizarilor beneficiarului

2.4. Indeplinirea conditiilor de acces Tn obiectiv
sunt verificate utilizand reguli si mijloace de
control specifice

2.5.Indeplinirii conditiilor de acces in obiectiv
sunt verificate conform legislatiei in vigoare.

atentie, meticulozitate,
responsabilitate si spirit de
observare.

3.Indruma
persoanele care
solicita accesul
n obiectiv

3.1.Persoanele care solicita accesul sunt
indrumate Tn functie de tipul obiectivului si
reglementarile interne ale beneficiarului.
3.2.Persoanele care solicita accesul sunt
indrumate avand in vedere categoria de persoane
si scopul pentru care solicita accesul.

3.3. Persoanele care solicita accesul sunt
indrumate conform procedurilor specifice ale
societatii de paza/ companiei de securitate si
legislatiei specifice in vigoare

Indrumarea se realizeazi cu
bunavointa, amabilitate si
atentie.

4.Solutioneaza

4.1Situatiile neprevazute se solutioneaza

Solutionarea situatiilor

situatiile conform procedurilor specifice. neprevazute se face cu calm,
neprevazute 4.2 Situatiile neprevazute se solutioneaza tindnd | promptitudine si
seama de precizarile beneficiarului profesionalism.
4.3.Solutionarea situatiilor neprevazute se
solutioneaza in functie de tipul situatiei concrete
si modul in care se realizeaza accesul.
Contexte:

Controlul accesului persoanelor si autovehiculelor se face atat la intrarea cat si la iesirea in/ din
obiectiv, in conditii de stres, expunere la risc, in orice conditii de timp, anotimp, starea a vremii, ziua
si pe timp de noapte.




Gama de variabile:

Metode adecvate de control al accesului: controlul documentelor de acces, a documentelor de
identitate, delegatii de serviciu, delegatii de imputernicire, controlul autovehiculelor, controlul
bagajelor, controlul corporal, controlul autovehiculelor, etc.

Modul in care se face accesul: pe jos, cu autovehicule, etc.

Categoria de persoane: persoane straine- vizitatori, furnizori si clientii, organele cu drept de control,
respectiv persoane cu drept de acces in obiectiv: salariatii beneficiarului; furnizorii de produse si servicii;
clientii; vizitatorii; persoane cu drept de control din partea beneficiarului si a societatii de paza/ furnizor de
servicii de securitate;

Scopul pentru care solicitd accesul: livrare marfuri, vizita, control, consum, beneficiari servicii etc.
Situatii neprevazute: documentele de identitate nu corespund cu datele cunoscute despre clienti,
schimbarea delegatului fara a se anunta in prealabil acest lucru, documentele de identitate ale
vizitatorilor sunt expirate, lipsa unor documente de Tnsotirea a produselor, etc.

Documente de acces: cartele magnetice sau legitimatii personalizate pentru salariati; cartele
magnetice sau legitimatii cu acces limitat pentru furnizori si clienti; cartele magnetice sau legitimatii
pentru vizitatori; bilet de intrare pentru furnizori, clienti si vizitatori,

Mijloace de comunicare: telefoane mobile si fixe; statii radio; dispozitive electronice; rapoarte scrise
si verbale;

Mijloace electronice de supraveghere: camere de luat vederi, monitoare, cititoare de cartele, senzori
de miscare si termici;

Controlul documentelor de acces presupune: verificarea existentei documentului de acces,
confruntarea datelor si fotografiei din documentul de identitate cu cele din documentul de acces,
valabilitatea documentelor verificate.

Reguli de efectuare a controlului corporal si al imbracamintei: se executd de persoane de acelasi sex
cu persoana controlata; se executa de catre agentul de securitate, In prezenta unui reprezentant al
beneficiarului, de acelasi sex cu persoana controlatd; se executd in incaperi special destinate; agentul
de securitate care executa controlul are permanent o mana libera pentru utilizarea la nevoie a
mijloacelor individuale de autoaparare; persoana controlata se dispune intr-0 pozitie cat mai
incomoda, agezat cu fata si mainile pe perete si picioarele desfacute, iar controlul se face ordonat,
intai pe o parte, de sus in jos, apoi pe cealaltd; rezultatul se consemneaza in procesul verbal unde se
trec toate obiectele gasite, cele retinute si cele restituite; persoanele si obiectele suspecte se predau cu
aprobarea beneficiarului, pe bazad de proces verbal, organului de politie pentru cercetare;

Reguli de controlul al bagajului: la control asista 1-2 martori; controlul se executa intr-o incapere
special destinata, de regula dupa controlul corporal si al imbracdmintei; posesorul bagajului asista la
control, fiind la o distantd suficientd de acesta pentru a nu putea intervenii pentru distrugerea sau
sustragerea vreunui obiect gasit; se recomanda ca bagajele sa fie manevrate de unul din martori;
manevrarea bagajelor se face cu atentie pentru a se evita deteriorarea obiectelor din bagaj; se iau in
evidentd, pe baza de proces verbal toate obiectele gasite, cele retinute si cele returnate; persoanele si
obiectele suspecte se predau organului de politie pentru cercetari numai cu acordul beneficiarului;
Tipuri de controale: periodice; de rutina; la solicitarea expresa a beneficiarului;

Mijloace tehnice de control persoane si bagaje: instalatii de investigare cu raze X; detectoare de
metal,

Cunostinte:

- terminologie de specialitate;

- reguli de utilizare a mijloacelor de comunicare;

- legislatia specificd in vigoare;

- procedurile specifice ale societdtii de paza/companiei de securitate.
- precizarile si reglementarile interne ale beneficiarului.




7. Asigurarea securitatii incintelor

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

3

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.Supravegheaza
activitatea din interiorul
incintei

1.1.Activitatea din interiorul incintei
este supravegheata in functie de tipul
obiectivului

1.2. Activitatea din interiorul incintei
este supravegheatd avand in vedere
toate spatiile componente si adiacente
repartizate si destinatia acestora

1.3. Activitatea din interiorul incintei
este supravegheata utilizand
mijloacele tehnice specifice din
dotarea postului

1.4. Activitatea din interiorul incintei
este supravegheata conform
precizarilor beneficiarului, prin
metode adecvate

Supravegherea activitatii
din interiorul incintei se
desfasoara cu
profesionalism, continuitate,
spirit de observatie,
discretie si atentie deosebita

2.Monitorizeaza
comportamentul
persoanelor in cadrul
incintelor

2.1.Comportamentul persoanelor in
cadrul incintelor este monitorizat
urmarind toate aspectele relevante
pentru starea de securitate.

2.2. Comportamentul persoanelor in
cadrul incintelor este monitorizat pe
toata durata serviciului de paza.

2.3. Comportamentul persoanelor in
cadrul incintelor este monitorizat
conform precizarilor beneficiarului si
a procedurilor specifice ale societatii
de pazd/ companiei de securitate.
2.4. Comportamentul persoanelor in
cadrul incintelor este monitorizat cu
respectarea intocmai a prevederilor
legale in vigoare.

Monitorizarea
comportamentului
persoanelor in cadrul
incintelor se face cu
meticulozitate, discretie,
atentie si profesionalism.




3.Mentine starea de 3.1.Starea de ordine in cadrul incintei | Starea de ordine Tn cadrul
ordine in cadrul incintei | este mentinuta in functie de tipul incintei se face cu hotarare,
obiectivelor si particularitatile acestora | curaj, discernamant si

3.2. Starea de ordine in cadrul incintei | profesionalism.

este mentinuta asigurand respectarea
circuitelor functionale, conform
tipului de obiectiv

3.3. Starea de ordine in cadrul incintei
este mentinutd prin metode adecvate
n functie de situatia concreta.

Contexte: Activitatea se desfasoara in conditii de stres si efort fizic prelungit, in conditii
extreme de temperatura - ger, canicula, vant, intemperii, de timp, anotimp, stare a vremii, ziua
si pe timp de noapte.

Toate aspectele suspecte sesizate sunt raportate imediat factorilor de decizie ai beneficiarului si
societdtii de paza/companiei de securitate.

Cladirile si caile de acces aflate in imediata apropiere a obiectivului sunt supravegheate
conform prevederilor legale in vigoare si reglementarilor interioare ale beneficiarului.

Gama de variabile:

Destinatia spatiilor: spatii productive, de depozitare, rampe etc.

Aspecte relevante pentru starea de securitate: tentative de furt, instigare la conflict, declansare
de conflicte, manifestari generatoare de riscuri si pericole diverse etc.

Metode specifice de supraveghere: patrulare; observare directa; monitorizarea imaginilor
oferite de sistemul electronic de supraveghere, a semnalelor mijloacelor de avertizare optica si
acustica, etc.

Tip de obiectiv: magazin, hotel, spital etc.

Mijloace specifice de supraveghere: elementele componente ale sistemului electronic de
supraveghere, mijloace de semnalizare acustica si optica, senzori termici si de miscare, etc.
Mijloace mecanice antiefractie: usi, porti, incuietori, lacate, grilaje metalice, sigilii, etc.
Mijloace de comunicare: telefoane fixe, telefoane mobile, statii radio, interfon, etc.

Spatii de depozitare pentru: deseuri, materii prime, piese de schimb si accesorii, produse finite,
etc.

Spatii interioare supravegheate: alei; itinerare de deplasare; parcari auto amenajate; locuri de
depozitare a deseurilor; locuri de depozitare a gunoiului; locuri de fumat amenajate; zone
interzise accesului public;

Cladiri supravegheate: spatii de productie; birouri; magazii; depozite; spatii administrative;
centrale termice proprii; bazin de apa;

Situatia concreta: directionarea vizitatorilor in cadrul spitalelor, atentionarea persoanelor care
incalca reglementarile interne, semnalarea incidentelor si situatiile suspecte etc.

Cunostinte:

- regulamentul de circulatie;

- dispunerea obiectivului si punctele lui vulnerabile;

- reglementari interne ale beneficiarului;

- legislatia Tn vigoare;

- proceduri specifice si itinerare de deplasare aprobate.




8. Desfasurarea interventiei la alarma

(unitate specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

3

Elemente de Criterii de realizare asociate
competenta rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare
asociate modului de
indeplinire a activitatii
descrisa de elementul de
competenta

1.Identifica cerintele 1.1.Cerintele privind interventia
privind interventia sunt identificate Tn functie de
sistemul de securitate al obiectivului
1.2. Cerintele privind interventia
sunt identificate conform
procedurilor interne

1.3. Cerintele privind interventia
sunt identificate preluand toate
informatiile necesare din partea
persoanelor autorizate

Identificarea cerintele privind
interventia se face cu
responsabilitate si
discernamant

2.Se deplaseaza la 2.1.Deplasarea la obiectiv se face
obiectiv pentru respectand prevederile legale in
interventie vigoare.

2.2.Deplasarea la obiectiv se face pe
unul din itinerarele stabilite anterior
conform procedurilor specifice
aprobate de societatea de paza/
companiei de securitate.
2.3.Deplasarea la obiectiv se
executa cu respectarea timpului
stabilit prin protocolul Tncheiat cu

Deplasarea la obiectiv pentru
interventie se face rapid, cu
evitarea aglomeratiilor si
blocajelor in trafic, cu
profesionalism si abilitate.

beneficiarul.
3.Verifica situatia 1.1.Situatia obiectivului este Verificarea situatiei
obiectivului verificatd conform procedurilor obiectivului se executa cu
stabilite corectitudine si

1.2. Situatia obiectivului este
verificata in functie de tipul alarmei
1.3. Situatia obiectivului este
verificatd avand in vedere toate
punctele vulnerabile

1.4. Situatia obiectivului este
verificata pe baza informatiilor
solicitate persoanelor prezente, in
functie de situatia concreta

responsabilitate

4. Restabileste conditiile | 4.1.Conditiile de securitate Tn

de securitate Tn obiectiv | obiectiv sunt restabilite prin metode
specifice adecvate situatie
create/constatate

Restabilirea conditiilor de
securitate n obiectiv se face
cu calm, stapanire de sine si
fermitate




4.2. Conditiile de securitate in
obiectiv sunt restabilite respectand
prevederile legislatiei Tn vigoare
4.3. Conditiile de securitate in
obiectiv sunt restabilite Tn
colaborare cu persoanele autorizate

Contexte:

Activitatea se desfasoara in situatii foarte diferite, neprevazute, in conditii de stres si
incertitudine, cu grad ridicat de pericol, in conditii complexe de timp, anotimp, stare a vremii,
ziua si pe timp de noapte.

Actiunea se desfasoara atat la obiectivele la care se executa paza cu efective umane cat si la cele
la care se executd monitorizarea cu ajutorul sistemului electronic de supraveghere si alarmare.

Gama de variabile:

Situatia obiectivului: natura alarmei; tipul de incident de securitate produs; volumul estimat al
avariilor/ pagubelor produse; numarul probabil de faptuitori; existenta si numarul probabil al
victimelor si ranitilor;

Tipul alarmei: falsa; de exercitiu; reala;

Forte de interventie: polita; jandarmeria; pompierii; echipe de interventie proprii si ale
societatilor de paza subcontractoare.

Incidente de securitate potentiale: tentative de efractie; efractie; stari conflictuale intre salariatii
beneficiarului si clienti; tulburarea ordinii publice in obiectiv si in imediata lui apropiere;
amenintare de atac cu bomba; jaf armat; atac terorist; incendii; inundatii; calamitati naturale.
Situatii speciale: agentul de securitate a cdzut victima agresiunii sau a fost ranit; agentul de
securitate s-a imbolnavit; este nevoie de suplimentarea pazei postului respectiv, etc.

Persoane autorizate: beneficiar, politia, specialisti pentru situatii de urgenta.

Cunostinte:
- regulamentul de circulatie;
- reglementari interne ale beneficiarului;
- legislatia in vigoare;
- proceduri specifice aprobate de societatea de paza/companiei de securitate;
- caracteristicile obiectivului.
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Titlul Calificarii: Agent control acces

Descriere:

Calificarea profesionald recunoscuta la nivel national ,,Agent control acces”, nivel 3 este proiectatd pentru
cei care practicd activitatea in domeniul securitatii private. Aceasta este adecvata atat pentru agentii control
sens.

Pentru a-si indeplini rolul Tn mod eficace, agentii control acces au nevoie de abilitati de gestionare a
resurselor, control si monitorizare a accesului Tn obiectiv, trebuie sa fie capabili sa puna la punct si sa
mentina relatii de lucru eficace si de calitate cu ceilalti.

Motivatie:
Calificarea de ,,Agent control acces” este foarte solicitata pe piata muncii securitatii private si postul acesta
se gaseste Tn organigramele multor societati/companii de securitate.

Conditii de acces:

Persoana care doreste sd obtina calificarea ,,Agent control acces” trebuie sa aiba calificarea ,,Agent
de securitate” si trebuie sa urmeze un curs de perfectionare/specializare, unitatea de competenta
specificd U6. Pentru a fi admisd la curs sau a candida la procesul de evaluare, trebuie sa
indeplineasca cerintele legislative/ metodologice. Competentele dobandite pe alte cdi decat cele
formale pot fi evaluate pe baza standardului ocupational/calificarii profesionale corespunzatoare.

Rute de progres:

Calificarea profesionala recunoscuta la nivel national ,,Agent control acces” nivel 3 ofera candidatilor
oportunitati de progres in cadrul propriei ocupatii, de exemplu la nivelul 3, ,,Agent de securitate incinte
(magazin, hotel, intreprindere etc.)”, ,,Agent de interventie paza si ordine”, ,,Agent securitate obiective,
bunuri si valori” sau acestia pot capata si alte calificari profesionale recunoscute la nivel national, de nivel 3,
urmand o alta disciplina din domeniul securitatii private, de exemplu ,,Agent transport valori”, ,,Agent garda
de corp” sau de nivel 4, ,,Sef tura servicii de securitate”.

Cerinte legislative specifice:

- certificat de absolvire

- certificat de evaluare competente profesionale
- atestat



Titlul calificarii: Agent control acces
Codul calificarii:
Nivelul calificarii: 3

LISTA COMPETENTELOR

Nivelul calificarii :

Codul | Denumirea competentei Nivel Credite
unititii
Aplicarea normelor de sanitate si Securitate in munca 2
Aplicarea normelor de protectia mediului 2
Mentinerea unor relatii bune de munca 2
Gestionarea resurselor materiale din dotarea postului 2
Completarea documentelor specifice serviciului de 2
securitate
Asigurarea ordinii de securitate Tn obiectiv 2
Rezolvarea incidentelor de securitate 3
Asigurarea informarii operative privind ordinea de 2
securitate in obiectiv
Controlul accesului in obiectiv 3




Competenta: Aplicarea normelor de sdnatate si
Cod:

Nivel: 2

Credite:

Securitate Tn munca

Deprinderi

Cunostinte

Identifica riscurile specifice activitatii de
securitate cu responsabilitate, in corelatie cu
situatiile cu potential de risc, conform
reglementdrilor n vigoare

Aplica normele de sanatate si securitate in
munca cu promptitudine si eficientd maxima, in
functie de particularitatile obiectivului si tipul
accidentului, conform procedurilor stabilite

Respecta procedurile de urgenta si evacuare
cu luciditate si stapanire de sine, evitindu-se
agravarea situatiei deja create si accidentarea
altor persoane, conform planului de evacuare

- Norme de sanatate si securitate in munca
- Planul de evacuare

- Riscuri specifice activitatii de securitate

- Riscuri privind securitatea muncii

- Riscuri privind mediul de munca

- Situatii cu potential de risc

- Aspecte relevante pentru securitatea
obiectivului

- Mijloace de avertizare si semnalizare

- Persoane abilitate in domeniul sanatatii si
securitdtii in munca

- Particularitatile obiectivului

- Tipuri de accidente

- Cerinte de implementare a procedurilor de
urgenta si evacuare

- Materiale sanitare specifice

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Aplicarea normelor de protectia mediului

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identifica problemele de mediu cu
promptitudine, in corelatie cu factorii de risc,
prin metode specifice, conform reglementarilor
interne

Actioneaza pentru diminuarea
riscurilor de mediu cu operativitate, adecvat
activitatii din obiectiv, in conformitate cu
legislatia in vigoare si cu procedurile de
urgenta

Raporteaza pericolele de poluare
identificate la obiectiv cu corectitudine,
persoanelor abilitate, conform procedurilor
stabilite

+ Norme de protectia mediului
+ Reglementari interne ale beneficiarului
- Problemele de mediu cu impact negativ asupra

comunitatii

+ Modalitati de identificare a problemelor de

mediu

+ Tipuri de actiuni pentru diminuarea

problemelor de mediu

+ Proceduri de urgenta specifice problemelor de

mediu

- Factorii de mediu si de risc

- Metode specifice de identificare

- Riscuri de poluare si poluanti

- Persoane abilitate privind protectia mediului

- Servicii de urgenta

- Mijloace specifice de raportare a pericolelor si

problemelor de mediu

Metode de evaluare:.

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

e portofoliu




Competenta: Mentinerea unor relatii de munca eficace

Cod:
Nivel: 2
Credite:
Deprinderi Cunostinte
Previne declansarea conflictelor in - Reglementari interne ale beneficiarului
cadrul colectivului cu atentie, prin respectarea Tipuri de conflicte si cauzele declansirii
relatiilor de munca, conform cerintelor acestora

procedurale stabilite
Asigura satisfactia beneficiarului cu
oportunitate, prin rezolvarea evenimentelor

- Regulamentul de organizare si functionare al
societatii de paza/ companiei de securitate
< : ; . - Caracteristicile relatiilor de munca in domeniul

neprevazute, in conformitate cu cerintele - s
beneficiarului ’ serv_lculor de securitate B

Colaboreaza cu organele de abilitate cu [ Ce“n‘?e_le procedurale stabilite pentru
operativitate, cu acordul prealabil al prevenirea declansarii conflictelor in cadrul
beneficiarului, conform legislatiei in vigoare colectivului
- Semnificatia satisfactiei beneficiarului si
indicatori de masurare a acesteia
+ Prevederi legislative n vigoare privind
comportamentul si tinuta de serviciu
- Tinuta vestimentara comportamentala
- Organe abilitate pentru realizarea colaborarii
profesionale in prestarea serviciilor de
securitate

Metode de evaluare:.
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
Observarea candidatilor indeplinind test scris
cerintele de la locul de munca intrebari orale

Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

portofoliu




Competenta: Gestionarea resurselor materiale din dotarea postului

Cod:
Nivel:2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Se echipeaza in tinuta de serviciu cu
corectitudine, repectand cerintele
beneficiarului, conform modelului
Regulamentului de Organizare si Functionare al
societdtii/companiei de securitate

Verifica resursele aflate in raspundere
proprie cu responsabilitate, prin metode
adecvate Tn functie de tipul acestora, conform
procedurilor stabilite de societate/compania de
securitate

Solicita sprijin pentru remedierea
disfunctionalitatilor cu discerndmant, in functie
de natura acestora, conform reglementarilor
interne ale beneficiarului

Preia/ preda resursele materiale
necesare serviciului cu meticulozitate, pe baza
de proces verbal, conform procedurilor stabilite
de societate/compania de securitate

Legislatia specifica in vigoare;

Planul de paza/ securitate;

Dispozitivul de paza;

Informatii si dispozitii curente, interne, ale
societatii de paza/companiei de securitate;
Precizarile beneficiarului;

Terminologia de specialitate

Metode adecvate de verificare a resurselor
materiale

Aspecte relevante pentru verificarea resurselor
materiale

Punctele vulnerabile ale postului

tinuta de serviciu

Documentele si materialele din evidenta
postului

Mijloacele de aparare din dotare

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Completarea documentelor specifice serviciului de securitate

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Culege informatii privitoare la paza
obiectivului cu corectitudine, prin metode
specifice, conform reglementarilor interne ale
beneficiarului

Inregistreaza informatiile culese cu
acuratete, in functie de natura acestora si tipul
formularului, conform prevederilor legale in
vigoare

intocmeste rapoarte de constatare a
evenimentelor cu responsabilitate, folosind
terminologia specificd, conform reglementarilor
interne ale societatii/companiei de securitate

Legislatia specifica in vigoare;

Cunostinte privind intrebuintarea aparaturii din
dotare;

Metode si reguli interne de culegere a
informatiilor;

Surse si tipuri de informatii

Terminologie de specialitate;

Cunostinte privind completarea formularelor;
Precizarile beneficiarului;

Modul de completare a documentelor din evidenta
posturilor

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru

aceasta competentd sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Asigurarea ordinii de securitate in obiectiv

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Se informeaza cu privire la evenimentele de
securitate din obiectiv cu obiectivitate, prin metode
specifice, conform reglementarilor interne ale
societdtii/companiei de securitate

Supravegheaza activitatea desfasuratd de
personalul aflat in incinta obiectivului cu
corectitudine, prin utilizarea mijloacelor electronice de
supraveghere, conform precizarilor beneficiarului

Monitorizeaza functionarea sistemului
electronic de supraveghere si alarmare cu atentie,
respectand nevoile de securitate precizate in planul de
paza/securitate

Verifica starea de siguranta a spatiilor
ncredintate pentru asigurarea pazei/ securitatii Cu
responsabilitate, in functie de particularitatile locatiei
si sistemului de supraveghere, conform procedurilor
aprobate

Sesizeaza riscul producerii unor incidente de
securitate cu promptitudine, avand n vedere tipul
obictivului si specificul activitatilor desfasurate,
conform cerintelor beneficiarului

Mentine climatul de ordine de securitate Tn
obiectiv cu fermitate, n functie de situatia concreta
conform legislatiei in vigoare

- Prevederile legislatiei in vigoare

- Regulamentul de organizare si
functionare al societatii/companiei de
securitate

- Proceduri specifice ale societatii de
pazd/ companiei de securitate;

- Precizarile beneficiarului stipulate in
contract

- Reglementari interioare ale
beneficiarului;

- Modalitati de relationare ntre
beneficiar si societatea/compania de
securitate

- Modul de utilizare a mijloacelor de

vigoare;

- Metode specifice de informare

- Metode de mentinere a ordinii de
securitate

si de alarma
- Incidentele de securitate posibile

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competentd sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu

comunicare din dotare prevederi legale Tn

- Mijloacele de supraveghere electronice




Competenta: Rezolvarea incidentelor de securitate

Cod:
Nivel: 3
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identifica incidentele de securitate cu
rapiditate, prin metode specifice, conform
prevederilor legale Tn vigoare

Stabileste modul de actiune cu
discernamant, in functie de tipul incidentelor de
securitate, conform precizarilor beneficiarului

Asigurd ordinea de securitate in obiectiv
cu operativiate, prin actiuni specifice, conform
procedurilor stabilite de societatea/compania de
securitate

- Precizarile beneficiarului stipulate in contract
- Proceduri specifice ale societatii de paza/

companiei de securitate;

- Reglementari interioare ale beneficiarului,

- Dispozitii ale beneficiarului;

- Legislatie specifica in vigoare;

- Modalitati de cercetare a incidentelor de
securitate

- Metode specifice de verificare a incidentelor
de securitate

- Tipuri si actiuni specifice de interventii
pentru rezolvarea incidentelor de securitate

- Mijloacele de comunicare

- Fortele de interventie

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Asigurarea informarii operative privind ordinea de securitate in obiectiv

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identifica necesitatea de informare cu
oportunitate, in functie de tipul activitatilor
desfasurare si aspectele semnalate, conform
procedurilor societatii/companiei de securitate

Selecteaza informatiile de transmis cu
atentie, Tn functie de caracteristicile incidentului
de securiate produs, conform precizarilor
beneficiarului

Comunica situatia operativa privind
ordinea de securitate din obiectiv cu
responsabilitate, prin modalitati adecvate situatiei,
conform procedurilor interne si reglementarilor in
vigoare

- Proceduri specifice ale societatii de paza/
companiei de securitate;

- Reglementari interne ale beneficiarului;
- Instructiuni de utilizare a mijloacelor de
comunicare din dotare;

- Terminologie specifica;

- Legislatia specifica in vigoare

- Reprezentantul beneficiarului

- Modul de actiune pentru asigurarea
informarii

- Modalitati de comunicare

- Mijloace de comunicare

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt :

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simularea

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

Test scris
Intrebari orale

Portofoliu
Proiect




Competenta: Controlul accesului in obiectiv
Cod:

Nivel: 3

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Supravegheaza accesul in obiectiv cu
atentie, prin mijloace si metode specifice,
conform procedurilor stabilite de
societatea/compania de securitate

Verifica indeplinirea conditiilor de acces n
obiectiv cu responsabilitate, prin metode adecvate
de control, conform prevederilor legislatiei Tn
vigoare

Indruma persoanele care solicitd accesul in
obiectiv cu amabilitate, avand in vedere
categoriile de persoane si scopul pentru care
solicitd accesul, conform precizarilor
beneficiarului

Solutioneaza situatiile neprevazute cu
promptitudine, in functie de tipul situatiei
concrete si modul 1n care se realizeaza accesul,
conform procedurilor stabilite si precizarilor
beneficiarului

- Proceduri specifice ale societatii de paza/
companiei de securitate;

- Precizarile si reglementarile interne ale
beneficiarului

- Instructiuni de utilizare a mijloacelor de
comunicare din dotare;

- Terminologie specifica;

- Legislatia specifica in vigoare

- Modalitati de comunicare

- Reguli de control documente, corporal, al
imbracamintei, bagajelor, auto

- Metode adecvate de control al accesului

- Tipuri de controale

- Mijloace tehnice de control persoane, bagaje,
auto

- Categorii de persoane care solicita accesul

- Scopul pentru care se solicita accesul

- Modul in care se realizeaza accesul

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt :

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simularea

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de citre candidati

Test scris
Intrebari orale

Portofoliu
Proiect
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Titlul Calificarii: Agent de interventie paza si ordine

Descriere:

Calificarea profesionald recunoscuta la nivel national ,,Agent de interventie paza si ordine”,

nivel 3 este proiectatd pentru cei care practica activitatea in domeniul securitatii private. Aceasta este
adecvata atat pentru agentii de interventie care activeaza deja in aceasta ocupatie, cat si pentru acele persoane
care Tsi dezvolta abilitati in acest sens.

Pentru a-si indeplini rolul Tn mod eficace, agentii de interventie paza si ordine au nevoie de abilitati de
gestionare a resurselor, de a desfasura interventii la alarme, trebuie sa fie capabili sd puna la punct si sa
mentina relatii de lucru eficace si de calitate cu ceilalti.

Motivatie:
Calificarea de ,,Agent de interventie paza si ordine” este foarte solicitata pe piata muncii securitatii private si
postul acesta se gaseste in organigramele multor societati/companii de securitate.

Conditii de acces:

Persoana care doreste sa obtind calificarea ,,Agent de interventie paza si ordine” trebuie sd aiba
calificarea ,,Agent de securitate” si trebuie sa urmeze un curs de perfectionare/specializare, de
competenta specificd U7. Pentru a fi admisa la curs sau a candida la procesul de evaluare, trebuie sa
indeplineasca cerintele legislative/ metodologice. Competentele dobandite pe alte cai decat cele
formale pot fi evaluate pe baza standardului ocupational/calificarii profesionale corespunzatoare.

Rute de progres:

Calificarea profesionald recunoscuta la nivel national ,,Agent de interventie paza si ordine”, nivel 3, ofera
candidatilor oportunitati de progres in cadrul propriei ocupatii, de exemplu la nivelul 3, ,,Agent securitate
obiective, bunuri si valori” sau acestia pot capata si alte calificari profesionale recunoscute la nivel national,
de nivel 3, urménd o alta disciplind din domeniul securitatii private, de exemplu ,,Agent transport valori”,
»Agent garda de corp” sau, de nivel 4, ,,Sef turd servicii de securitate”.

Cerinte legislative specifice:

- certificat de absolvire

- certificat de evaluare competente profesionale
- atestat



Titlul calificarii: Agent de interventie paza si ordine

Codul calificarii:
Nivelul calificarii: 3

LISTA COMPETENTELOR

Nivelul calificarii :

Cod: Denumirea competentei Nivel Credite
Aplicarea normelor de sanitate si securitate in munca 2
Aplicarea normelor de protectia mediului 2
Mentinerea unor relatii bune de munca 2
Gestionarea resurselor materiale din dotarea postului 2
Completarea documentelor specifice serviciului de 2
securitate
Asigurarea ordinii de securitate Tn obiectiv 2
Rezolvarea incidentelor de securitate 3
Asigurarea informadrii operative privind ordinea de 2
securitate in obiectiv
Desfagurarea interventiei la alarma 3




Competenta:: Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identifica riscurile specifice activitatii de
securitate cu responsabilitate, in corelatie cu
situatiile cu potential de risc, conform
reglementdrilor n vigoare

Aplica normele de sanatate si securitate in
muncd cu promptitudine si eficientd maxima, in
functie de particularitatile obiectivului si tipul
accidentului, conform procedurilor stabilite

Respecta procedurile de urgenta si evacuare
cu luciditate si stapanire de sine, evitdndu-se
agravarea situatiei

deja create si accidentarea altor persoane,
conform planului de evacuare

- Norme de sanatate si securitate in munca
- Planul de evacuare

- Riscuri specifice activitatii de securitate

- Riscuri privind securitatea muncii

- Riscuri privind mediul de munca

- Situatii cu potential de risc

- Aspecte relevante pentru securitatea
obiectivului

- Mijloace de avertizare §i semnalizare

- Persoane abilitate in domeniul sanatatii si
securitatii in munca

- Particularitatile obiectivului

- Tipuri de accidente

- Cerinte de implementare a procedurilor de
urgenta si evacuare

- Materiale sanitare specifice

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta:: Aplicarea normelor de protectia mediului

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identifica problemele de mediu cu
promptitudine, in corelatie cu factorii de risc,
prin metode specifice, conform reglementarilor
interne

Actioneaza pentru diminuarea
riscurilor de mediu cu operativitate, adecvat
activitatii din obiectiv, in conformitate cu
legislatia in vigoare si cu procedurile de
urgenta

Raporteaza pericolele de poluare
identificate la obiectiv cu corectitudine,
persoanelor abilitate, conform procedurilor
stabilite

+ Norme de protectia mediului
+ Reglementari interne ale beneficiarului
- Problemele de mediu cu impact negativ asupra

comunitatii

+ Modalitati de identificare a problemelor de

mediu

+ Tipuri de actiuni pentru diminuarea

problemelor de mediu

+ Proceduri de urgenta specifice problemelor de

mediu

- Factorii de mediu si de risc

- Metode specifice de identificare

- Riscuri de poluare si poluanti

- Persoane abilitate privind protectia mediului

- Servicii de urgenta

- Mijloace specifice de raportare a pericolelor si

problemelor de mediu

Metode de evaluare:.

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

e portofoliu




Competenta: Mentinerea unor relatii de munca eficace

Cod:
Nivel: 2
Credite:
Deprinderi Cunostinte
Previne declansarea conflictelor in - Reglementari interne ale beneficiarului
cadrul colectivului cu atentie, prin respectarea Tipuri de conflicte si cauzele declansirii
relatiilor de munca, conform cerintelor acestora

procedurale stabilite
Asigura satisfactia beneficiarului cu

oportcompetentd, prin rezolvarea evenimentelor L. .. o A )
portcomp o P . . - Caracteristicile relatiilor de munca in domeniul
neprevazute, in conformitate cu cerintele ’

beneficiarului serviciilor de securitate

Colaboreaza cu organele de abilitate cu [ Cerintele procedurale stabilite pentru
operativitate, cu acordul prealabil al prevenirea declansarii conflictelor in cadrul
beneficiarului, conform legislatiei in vigoare colectivului
- Semnificatia satisfactiei beneficiarului si
indicatori de masurare a acesteia
+ Prevederi legislative n vigoare privind
comportamentul si tinuta de serviciu
- Tinuta vestimentara comportamentala
- Organe abilitate pentru realizarea colaborarii
profesionale in prestarea serviciilor de
securitate

- Regulamentul de organizare si functionare al
societatii de paza/ companiei de securitate

Metode de evaluare:.
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
Observarea candidatilor indeplinind test scris
cerintele de la locul de munca intrebari orale

Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

o portofoliu




Competenta: Gestionarea resurselor materiale din dotarea postului

Cod:
Nivel:2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Se echipeaza in tinuta de serviciu cu
corectitudine, repectand cerintele
beneficiarului, conform modelului
Regulamentului de Organizare si Functionare al
societdtii/companiei de securitate

Verifica resursele aflate in raspundere
proprie cu responsabilitate, prin metode
adecvate Tn functie de tipul acestora, conform
procedurilor stabilite de societate/compania de
securitate

Solicita sprijin pentru remedierea
disfunctionalitatilor cu discerndmant, in functie
de natura acestora, conform reglementarilor
interne ale beneficiarului

Preia/ preda resursele materiale
necesare serviciului cu meticulozitate, pe baza
de proces verbal, conform procedurilor stabilite
de societate/compania de securitate

Legislatia specifica in vigoare;

Planul de paza/ securitate;

Dispozitivul de paza;

Informatii si dispozitii curente, interne, ale
societatii de paza/companiei de securitate;
Precizarile beneficiarului;

Terminologia de specialitate

Metode adecvate de verificare a resurselor
materiale

Aspecte relevante pentru verificarea resurselor
materiale

Punctele vulnerabile ale postului

tinuta de serviciu

Documentele si materialele din evidenta
postului

Mijloacele de aparare din dotare

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Completarea documentelor specifice serviciului de securitate

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Culege informatii privitoare la paza
obiectivului cu corectitudine, prin metode
specifice, conform reglementarilor interne ale
beneficiarului

Inregistreaza informatiile culese cu
acuratete, in functie de natura acestora si tipul
formularului, conform prevederilor legale in
vigoare

intocmeste rapoarte de constatare a
evenimentelor cu responsabilitate, folosind
terminologia specificd, conform reglementarilor
interne ale societatii/companiei de securitate

Legislatia specifica in vigoare;

Cunostinte privind intrebuintarea aparaturii din
dotare;

Metode si reguli interne de culegere a
informatiilor;

Surse si tipuri de informatii

Terminologie de specialitate;

Cunostinte privind completarea formularelor;
Precizarile beneficiarului;

Modul de completare a documentelor din evidenta
posturilor

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru

aceasta competentd sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta:Asigurarea ordinii de securitate Tn obiectiv

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Se informeaza cu privire la evenimentele de
securitate din obiectiv cu obiectivitate, prin metode
specifice, conform reglementarilor interne ale
societatii/companiei de securitate

Supravegheaza activitatea desfasuratd de
personalul aflat in incinta obiectivului cu
corectitudine, prin utilizarea mijloacelor electronice de
supraveghere, conform precizarilor beneficiarului

Monitorizeaza functionarea sistemului
electronic de supraveghere si alarmare cu atentie,
respectand nevoile de securitate precizate in planul de
paza/securitate

Verifica starea de siguranta a spatiilor
incredintate pentru asigurarea pazei/ securitatii cu
responsabilitate, in functie de particularitatile locatiei
si sistemului de supraveghere, conform procedurilor
aprobate

Sesizeaza riscul producerii unor incidente de
securitate cu promptitudine, avand in vedere tipul
obiectivului si specificul activitatilor desfasurate,
conform cerintelor beneficiarului

Mentine climatul de ordine de securitate Tn
obiectiv cu fermitate, n functie de situatia concreta
conform legislatiei Tn vigoare

- Prevederile legislatiei Tn vigoare

+ Regulamentul de organizare si
functionare al societatii/companiei de
securitate
- Proceduri specifice ale societatii de
paza/ companiei de securitate;

- Precizarile beneficiarului stipulate in
contract
- Reglementari interioare ale
beneficiarului;
- Modalitati de relationare ntre
beneficiar si societatea/compania de
securitate
- Modul de utilizare a mijloacelor de
comunicare din dotare prevederi legale in
vigoare;
- Metode specifice de informare
- Metode de mentinere a ordinii de
securitate
- Mijloacele de supraveghere electronice
si de alarma
- Incidentele de securitate posibile

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de citre candidati

test scris
intrebari orale

. portofoliu




Competenta:: Rezolvarea incidentelor de securitate

Cod:
Nivel: 3
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identifica incidentele de securitate cu
rapiditate, prin metode specifice, conform
prevederilor legale in vigoare

Stabileste modul de actiune cu
discernamant, in functie de tipul incidentelor de
securitate, conform precizarilor beneficiarului

Asigurd ordinea de securitate in obiectiv
cu operativiate, prin actiuni specifice, conform
procedurilor stabilite de societatea/compania de
securitate

- Precizarile beneficiarului stipulate in contract
- Proceduri specifice ale societatii de paza/

companiei de securitate;

- Reglementari interioare ale beneficiarului;

- Dispozitii ale beneficiarului;

- Legislatie specificd in vigoare;

- Modalitati de cercetare a incidentelor de
securitate

- Metode specifice de verificare a incidentelor
de securitate

- Tipuri si actiuni specifice de interventii
pentru rezolvarea incidentelor de securitate

- Mijloacele de comunicare

- Fortele de interventie

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

o portofoliu




Competenta: Asigurarea informarii operative privind ordinea de securitate in obiectiv

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identificd necesitatea de informare cu
oportcompetentd, in functie de tipul activitatilor
desfasurare si aspectele semnalate, conform
procedurilor societatii/companiei de securitate

Selecteaza informatiile de transmis cu
atentie, Tn functie de caracteristicile incidentului
de securitate produs, conform precizarilor
beneficiarului

Comunica situatia operativa privind
ordinea de securitate din obiectiv cu
responsabilitate, prin modalitati adecvate situatiei,
conform procedurilor interne si reglementarilor in
vigoare

- Proceduri specifice ale societatii de paza/
companiei de securitate;

- Reglementari interne ale beneficiarului;
- Instructiuni de utilizare a mijloacelor de
comunicare din dotare;

- Terminologie specifica;

- Legislatia specificd in vigoare

- Reprezentantul beneficiarului

- Modul de actiune pentru asigurarea
informarii

- Modalitati de comunicare

- Mijloace de comunicare

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt :

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simularea

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

Test scris
Intrebari orale

Portofoliu
Proiect




Competenta: Desfasurarea interventiei la alarma
Cod:

Nivel: 3

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identifica cerintele privind interventia cu
responsabilitate, preluénd toate informatiile
necesare din partea persoanelor autorizate,
conform procedurilor interne ale societatii/
companiei de securitate

Se deplaseaza la obiectiv pentru
interventie cu rapiditate, in functie de itinerarul de
deplasare, conform procedurilor stabilite

Verifica situatia obiectivului cu
corectitudine, Tn functie de tipul alarmei, conform
procedurilor stabilite, pe baza informatiilor
solicitate persoanelor prezente in/la obiectiv

Restabileste conditiile de securitate Tn
obiectiv cu fermitate, prin metode specifice
adecvate situatiei concrete, conform prevederilor
legislatiei in vigoare

- Proceduri specifice ale societatii de paza/
companiei de securitate;

- Precizarile si reglementarile interne ale
beneficiarului

- Legislatia specificd in vigoare

- Modalitati de comunicare

- Tipuri de alarma

- Tipuri de interventie

- Dispunerea obiectivului si punctele lui
vulnerabile

- Caracteristicile obiectivului

- Proceduri stabilite de interventie si itinerare de
deplasare aprobate

- Regulamentul de circulatie;

- Forte de interventie

- Incidente de securitate posibile

- Persoane autorizate

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt :

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simularea

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

Test scris
Intrebari orale

Portofoliu
Proiect
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Titlul Calificarii: Agent de securitate incinte (magazin, hotel, intreprindere etc.)

Descriere:

Calificarea profesionald recunoscuta la nivel national Agent de securitate incinte (magazin, hotel,
intreprindere etc.), nivel 3, este proiectata pentru cei care practica activitatea in domeniul securitatii private.
Aceasta este adecvata atat pentru agentii de securitate incinte care activeaza deja in aceasta ocupatie, cat si
pentru acele persoane care Tsi dezvolta abilitati Tn acest sens.

Pentru a-si indeplini rolul in mod eficace, agentii de securitate incinte au nevoie de abilitati de gestionare a
resurselor, control si monitorizare a incintelor, trebuie sa fie capabili sa pund la punct si s3 mentina relatii de
lucru eficace si de calitate cu ceilalti.

Motivatie:
Calificarea de Agent de securitate incinte (magazin, hotel, Tntreprindere etc.) este foarte solicitata pe piata
muncii securitatii private si postul acesta se gaseste in organigramele multor societati/companii de securitate.

Conditii de acces:

Persoana care doreste sa obtina calificarea Agent de securitate incinte (magazin, hotel, intreprindere
etc.), trebuie sa aiba calificarca Agent de securitate si trebuic sa urmeze un curs de
perfectionare/specializare, unitatea de competenta specificd U7. Pentru a fi admisa la curs sau a
candida la procesul de evaluare, trebuie sa indeplineasca cerintele legislative/ metodologice.
Competentele dobandite pe alte cai decat cele formale pot fi evaluate pe baza standardului
ocupational/calificarii profesionale corespunzatoare.

Rute de progres:

Calificarea profesionala recunoscutd la nivel national, Agent de securitate incinte (magazin, hotel,
ntreprindere etc.), nivel 3 ,oferd candidatilor oportunitati de progres in cadrul propriei ocupatii, de exemplu,
la nivelul 3, Agent de interventie paza si ordine, Agent securitate obiective, bunuri si valori sau acestia pot
capata si alte calificari profesionale recunoscute la nivel national, de nivel 3, urmand o alta disciplind din
domeniul securitatii private, de exemplu Agent transport valori, Agent garda de corp sau de nivel 4, Sef tura
servicii de securitate.

Cerinte legislative specifice:

- certificat de absolvire

- certificat de evaluare competente profesionale
- atestat



Titlul calificarii: Agent de securitate incinte (magazin, hotel, intreprindere etc.)
Codul calificarii:
Nivelul calificarii: 2

LISTA COMPETENTELOR

Nivelul calificarii : 3

Codul | Denumirea competentei Nivel Credite
unititii
Aplicarea normelor de sanitate si securitate in munca 2
Aplicarea normelor de protectia mediului 2
Mentinerea unor relatii bune de munca 2
Gestionarea resurselor materiale din dotarea postului 2
Completarea documentelor specifice serviciului de 2
securitate
Asigurarea ordinii de securitate Tn obiectiv 2
Rezolvarea incidentelor de securitate 3
Asigurarea informadrii operative privind ordinea de 2
securitate in obiectiv
Asigurarea securitdtii incintelor 3




Competenta: Aplicarea normelor de sanatate si securitate in munca

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identifica riscurile specifice activitatii de
securitate cu responsabilitate, in corelatie cu
situatiile cu potential de risc, conform
reglementdrilor n vigoare

Aplica normele de sandtate si securitate in
muncd cu promptitudine si eficientd maxima, in
functie de particularitatile obiectivului si tipul
accidentului, conform procedurilor stabilite

Respecta procedurile de urgenta si evacuare
cu luciditate si stapanire de sine, evitdndu-se
agravarea situatiei

deja create si accidentarea altor persoane,
conform planului de evacuare

- Norme de sanatate si securitate in munca
- Planul de evacuare

- Riscuri specifice activitatii de securitate

- Riscuri privind securitatea muncii

- Riscuri privind mediul de munca

- Situatii cu potential de risc

- Aspecte relevante pentru securitatea
obiectivului

- Mijloace de avertizare §i semnalizare

- Persoane abilitate in domeniul sanatatii si
securitatii in munca

- Particularitatile obiectivului

- Tipuri de accidente

- Cerinte de implementare a procedurilor de
urgenta si evacuare

- Materiale sanitare specifice

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentasunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Aplicarea normelor de protectia mediului

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identifica problemele de mediu cu
promptitudine, in corelatie cu factorii de risc,
prin metode specifice, conform reglementarilor
interne

Actioneaza pentru diminuarea
riscurilor de mediu cu operativitate, adecvat
activitatii din obiectiv, in conformitate cu
legislatia in vigoare si cu procedurile de
urgenta

Raporteaza pericolele de poluare
identificate la obiectiv cu corectitudine,
persoanelor abilitate, conform procedurilor
stabilite

+ Norme de protectia mediului
+ Reglementari interne ale beneficiarului
- Problemele de mediu cu impact negativ asupra

comunitatii

+ Modalitati de identificare a problemelor de

mediu

+ Tipuri de actiuni pentru diminuarea

problemelor de mediu

+ Proceduri de urgenta specifice problemelor de

mediu

- Factorii de mediu si de risc

- Metode specifice de identificare

- Riscuri de poluare si poluanti

- Persoane abilitate privind protectia mediului

- Servicii de urgenta

- Mijloace specifice de raportare a pericolelor si

problemelor de mediu

Metode de evaluare:.

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Mentinerea unor relatii de munca eficace

Cod :
Nivel: 2
Credite:
Deprinderi Cunostinte
Previne declansarea conflictelor in - Reglementari interne ale beneficiarului
cadrul colectivului cu atentie, prin respectarea Tipuri de conflicte si cauzele declansirii
relatiilor de munca, conform cerintelor acestora

procedurale stabilite
Asigura satisfactia beneficiarului cu
oportunitate, prin rezolvarea evenimentelor

- Regulamentul de organizare si functionare al
societatii de pazd/ companiei de securitate
< : ; . - Caracteristicile relatiilor de munca in domeniul

neprevazute, in conformitate cu cerintele - s
beneficiarului i serv_lculor de securitate B

Colaboreaza cu organele de abilitate cu [ Ce“n‘?e_le procedurale stabilite pentru
operativitate, cu acordul prealabil al prevenirea declansarii conflictelor in cadrul
beneficiarului, conform legislatiei in vigoare colectivului
- Semnificatia satisfactiei beneficiarului si
indicatori de masurare a acesteia
+ Prevederi legislative n vigoare privind
comportamentul si tinuta de serviciu
- Tinuta vestimentara comportamentala
- Organe abilitate pentru realizarea colaborarii
profesionale in prestarea serviciilor de
securitate

Metode de evaluare:.
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
Observarea candidatilor indeplinind test scris
cerintele de la locul de munca intrebari orale

Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

portofoliu




Competenta: Gestionarea resurselor materiale din dotarea postului

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Se echipeaza in tinuta de serviciu cu
corectitudine, repectand cerintele
beneficiarului, conform modelului
Regulamentului de Organizare si Functionare al
societdtii/companiei de securitate

Verifica resursele aflate in raspundere
proprie cu responsabilitate, prin metode
adecvate Tn functie de tipul acestora, conform
procedurilor stabilite de societate/compania de
securitate

Solicita sprijin pentru remedierea
disfunctionalitatilor cu discerndmant, in functie
de natura acestora, conform reglementarilor
interne ale beneficiarului

Preia/ preda resursele materiale
necesare serviciului cu meticulozitate, pe baza
de proces verbal, conform procedurilor stabilite
de societate/compania de securitate

Legislatia specifica in vigoare;

Planul de paza/ securitate;

Dispozitivul de paza;

Informatii si dispozitii curente, interne, ale
societatii de paza/companiei de securitate;
Precizarile beneficiarului;

Terminologia de specialitate

Metode adecvate de verificare a resurselor
materiale

Aspecte relevante pentru verificarea resurselor
materiale

Punctele vulnerabile ale postului

T inuta de serviciu

Documentele si materialele din evidenta
postului

Mijloacele de aparare din dotare

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Completarea documentelor specifice serviciului de securitate

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Culege informatii privitoare la paza
obiectivului cu corectitudine, prin metode
specifice, conform reglementarilor interne ale
beneficiarului

Inregistreaza informatiile culese cu
acuratete, in functie de natura acestora si tipul
formularului, conform prevederilor legale in
vigoare

intocmeste rapoarte de constatare a
evenimentelor cu responsabilitate, folosind
terminologia specificd, conform reglementarilor
interne ale societatii/companiei de securitate

Legislatia specifica in vigoare;

Cunostinte privind intrebuintarea aparaturii din
dotare;

Metode si reguli interne de culegere a
informatiilor;

Surse si tipuri de informatii

Terminologie de specialitate;

Cunostinte privind completarea formularelor;
Precizarile beneficiarului;

Modul de completare a documentelor din evidenta
posturilor

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru

aceasta competentd sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Asigurarea ordinii de securitate in obiectiv

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Se informeaza cu privire la evenimentele de
securitate din obiectiv cu obiectivitate, prin metode
specifice, conform reglementarilor interne ale
societatii/companiei de securitate

Supravegheaza activitatea desfasurata de
personalul aflat in incinta obiectivului cu
corectitudine, prin utilizarea mijloacelor electronice de
supraveghere, conform precizarilor beneficiarului

Monitorizeaza functionarea sistemului
electronic de supraveghere si alarmare cu atentie,
respectand nevoile de securitate precizate in planul de
paza/securitate

Verifica starea de siguranta a spatiilor
incredintate pentru asigurarea pazei/ securitatii cu
responsabilitate, in functie de particularitatile locatiei
si sistemului de supraveghere, conform procedurilor
aprobate

Sesizeaza riscul producerii unor incidente de
securitate cu promptitudine, avand in vedere tipul
obiectivului si specificul activitatilor desfasurate,
conform cerintelor beneficiarului

Mentine climatul de ordine de securitate in
obiectiv cu fermitate, Tn functie de situatia concreta
conform legislatiei Tn vigoare

- Prevederile legislatiei in vigoare

- Regulamentul de organizare si
functionare al societatii/companiei de
securitate

- Proceduri specifice ale societatii de
pazd/ companiei de securitate;

- Precizarile beneficiarului stipulate in
contract

- Reglementari interioare ale
beneficiarului;

- Modalitati de relationare ntre
beneficiar si societatea/compania de
securitate

- Modul de utilizare a mijloacelor de
comunicare din dotare prevederi legale Tn
vigoare;

- Metode specifice de informare

- Metode de mentinere a ordinii de
securitate

- Mijloacele de supraveghere electronice
si de alarma

- Incidentele de securitate posibile

Metode de evaluare:

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simulare/demonstratie structurata

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

test scris
intrebari orale

portofoliu




Competenta: Rezolvarea incidentelor de securitate

Cod:
Nivel: 3
Credite:
Deprinderi Cunostinte
Identifica incidentele de securitate cu - Precizarile beneficiarului stipulate in contract
rapiditate, prin metode specifice, conform - Proceduri specifice ale societitii de pazi/
prevederilor legale n vigoare companiei de securitate;

Stabileste modul de actiune cu
discernamant, in functie de tipul incidentelor de

securitate, conform precizarilor beneficiarului

Asiguri ordinea de securitate in obiectiv | - Il\fgés?gi. s(}j)e(:lﬁcatln Vlg_oaljg, telor d
cu operativitate, prin actiuni specifice, conform | ~ viodalitatl G€ CErcetare a inciaenteior de

procedurilor stabilite de societatea/compania de | Securitate

securitate - Metode specifice de verificare a incidentelor
de securitate

- Tipuri si actiuni specifice de interventii
pentru rezolvarea incidentelor de securitate

- Mijloacele de comunicare

- Fortele de interventie

- Reglementari interioare ale beneficiarului,
- Dispozitii ale beneficiarului;

Metode de evaluare:
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt urmatoarele:

Deprinderi Cunostinte
Observarea candidatilor indeplinind test scris
cerintele de la locul de munca intrebari orale

Simulare/demonstratie structurata
Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

portofoliu




Competenta: Asigurarea informarii operative privind ordinea de securitate in obiectiv

Cod:
Nivel: 2
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Identifica necesitatea de informare cu
oportunitate, in functie de tipul activitatilor
desfasurare si aspectele semnalate, conform
procedurilor societatii/companiei de securitate

Selecteaza informatiile de transmis cu
atentie, Tn functie de caracteristicile incidentului
de securitate produs, conform precizarilor
beneficiarului

Comunica situatia operativa privind
ordinea de securitate din obiectiv cu
responsabilitate, prin modalitati adecvate situatiei,
conform procedurilor interne si reglementarilor in
vigoare

- Proceduri specifice ale societatii de paza/
companiei de securitate;

- Reglementari interne ale beneficiarului;
- Instructiuni de utilizare a mijloacelor de
comunicare din dotare;

- Terminologie specifica;

- Legislatia specificd in vigoare

- Reprezentantul beneficiarului

- Modul de actiune pentru asigurarea
informarii

- Modalitati de comunicare

- Mijloace de comunicare

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt :

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simularea

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

Test scris
Intrebari orale

Portofoliu
Proiect




Competenta: Asigurarea securitatii incintelor
Cod:

Nivel: 3

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

Supravegheaza activitatea din interiorul
incintei cu discretie, Tn functie de tipul incintelor,
conform precizarilor beneficiarului, prin metode
adecvate

Monitorizeaza comportamentul
persoanelor in cadrul incintelor cu atentie,
urmarind toate aspectele relevante pentru
securitatea incintelor, conform procedurilor
societatii/companiei de securitate

Mentine starea de ordine in cadrul
incintei cu hotarare, in functie de tipul incintelor
si particularitatile acestora, conform prevederilor
legale Tn vigoare

- Proceduri specifice ale societatii de paza/
companiei de securitate;

- Precizarile si reglementarile interne ale
beneficiarului

- Legislatia specificd in vigoare

- Modalitati de comunicare

- Reguli de control documente, corporal, al
imbracamintei, bagajelor, auto

- Metode adecvate de control al accesului

- Tipuri de controale

- Mijloace tehnice de control persoane, bagaje,
auto

- Dispunerea obiectivului si punctele lui
vulnerabile

- Proceduri stabilite si itinerare de deplasare
aprobate

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competenta sunt :

Deprinderi

Cunostinte

Observarea candidatilor Indeplinind
cerintele de la locul de munca

Simularea

Rapoarte de calitate asupra procesului
si/sau produselor realizate de catre candidati

Test scris
Intrebari orale

Portofoliu
Proiect




