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Descrierea ocupatiei

Infirmiera 1insoteste persoanele Ingrijite la indeplinirea activitatilor vietii
cotidiene si efectueaza ingrijiri legate de functii de intretinere si continuitate a

vietil.

Infirmiera contribuie la imbunatatirea starii de sanatate si la refacerea
autonomiei, in masura in care este posibil.

Infirmiera lucreaza in colaborare si sub responsabilitatea unei/unui asistent
medical, cel mai adesea, in cadrul unei echipe pluridisciplinare si participa la
ingrijirile de sdnatate preventive, curative sau paliative.

Infirmiera isi exercitd activitatea in mediu spitalicesc sau extraspitalicesc, in
sectorul medical, medico-social sau social.

Infirmiera participa efectiv la :

punct de vedere, fizic, psihic, afectiv;

asigurarea igienei si a spatiului de viata a persoanei ingrijite;

asigurarea hidratarii s1 a alimentatiei corespunzatoare a persoanei
ingrijite;

stimularea participarii persoanei ingrijite la activitatile zilnice;

transportul si insotirea persoanei ingrijite etc.

respectand permanent drepturile si confidentialitatea privind evolutia starii de
sanatate a persoanei ingrijite.
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UNITATI DE COMPETENTA

Nr.
Competente Titlul unitatii
crt.
1 Planificarea propriei activitati
Fundamentale 2 Perfectionarea continua
3 Lucrul in echipa multidisciplinara
4 Comunicarea interactiva
Generale pe . .
. R 1
domeniul de 5 espectarea drepturilor persoanei ingrijite
activitate 6 Supravegherea starii de sdndtate a
persoanel ingrijite
7 Alimentarea si hidratarea a persoanei
ingrijite
8 Igienizarea spatiului in care se afld
Specifice persoana ingrijita
9 Acordarea ingrijirilor de igiend pentru
persoanele ingrijite
10 Transportarea rufariei
11 Transportul persoanelor ingrijite
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PLAN

Descriere

UNITATEA 1
IFICAREA PROPRIEI ACTIVITATI

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare realizarii unei planificari realiste si
eficiente a activitatilor cotidiene.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica activitatile
specifice

1.1. Identificarea activitatilor specifice se face corect din
planul individualizat de protectie si Ingrijire.

1.2. Identificarea activitatilor si obiectivelor specifice se face
corect.

1.3. Identificarea activitatilor specifice se face corect, prin
preluarea exactd a acestora de la seful ierarhic.

1.4. Identificarea activitdtilor se face adecvat prevederilor din
documentele oficiale.

2. Ierarhizeaza
activitatile ce urmeaza a
fi derulate

2.1. lerarhizarea se realizeazd cu atentie tinand cont de
capabilitatea si starea persoanei ingrijite

2.2. Activitdtile ce urmeaza a fi derulate sunt ierarhizate cu
promptitudine, imediat dupa identificarea nevoilor persoanei
ingrijite.

2.3. Activitatile sunt ierarhizate in functie de starea, varsta si
evolutia persoanei Ingrijite.

2.4. lerarhizarea prioritatilor este flexibild, modificandu-se in
functie de situatiile intervenite.

3. Estimeaza perioada
de timp necesara
derularii activitatilor
recomandate de seful
ierarhic

3.1. Perioada de timp este estimata in functie de starea si
evolutia persoanei ingrijite i.

3.2. Planificarea este realizata in mod realist pe termen scurt,
mediu si lung.

3.3. Perioada de timp este estimata realist pe baza unei analize
atente a datelor ce compun situatia existenta.

3.4. Elaborarea programului de activitati se face adaptat noilor
situatii aparute.

4. Evalueaza si
adapteaza  programul
zilnic in functie de nevoi

4.1. Programul este evaluat continuu .

4.2. Programul este adaptat dupd caz, in functie de evolutia
starii persoanei ingrijite.

4.3. Programul activitdtilor zilnice este adaptat in functie de
situatiile nou aparute .

Gama de variabile
Persoanele ingrijite pot fi: copii de diferite varste (0- 16 ani), tineri, varstnici, persoane cu
dezabilitati etc.
Documentele oficiale luate in considerare in planificarea activitatii:

fisa postului/ contractul

de munca aceste documente stabilesc

atributiile,

responsabilitatile si obligatiile infirmierei
raportul de evaluare a problemelor,
planul individualizat de protectie si ingrijire

fisa medicala a infirmierei

Termen scurt: ore sau zi
Termen mediu: una sau mai multe saptamani
Termen lung: de ordinul lunilor
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Activitati:

- acordarea de ingrijiri cu respectarea normelor igienico-sanitare aplicabile la locul de
munca persoanei ingrijite corespunzator varstei si regimurilor recomandate

- asigurarea normelor de confort ale persoanei ingrijite

- supravegherea starii de sanatate cu respectarea recomandarilor sefului ierarhic

- comunicarea cu persoana ingrijita

- acordarea de ajutor la activitatile zilnice ale persoanei ingrijite

Situatii nou aparute pot fi:

- modificari 1n starea de sdnatate a persoanei Ingrijite
- accidente

- avarii diverse etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

notiuni elementare de asistenta medicala
notiuni de organizarea a timpului
notiuni aplicate de legislatie
Regulament de ordine interioara

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de a stabili o ierarhizare pertinenta a actiunilor specifice;
- capacitatea de a planifica activitatile in functie de prioritati;

- flexibilitatea si capacitatea de adaptare la situatii noi aparute
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UNITATEA 2
PERFECTIONAREA CONTINUA

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare identificarii nevoilor proprii de
pregatire profesionala si perfectiondrii continue.

Elemente de competenta Criterii de realizare

1.1. Ariile profesionale 1n care are nevoie de perfectionare
sunt identificate cu obiectivitate din diferite surse de
informare.

1.2. Identificarea unor cursuri de formare se face conform
modulelor necesare largirii sferei de cunostinte specifice
1.3. Estimarea termenelor pentru pregétirea continud se face
in mod realist, adaptandu-se la situatiile concrete.

2.1 Participarea la cursuri de formarea continud se face in
mod activ in scopul Insusirii cunostintelor necesare.

2.2. Participarea la formarile initiate de angajator se face cu
constiinciozitate.

2.3. Aplicarea cunostintelor dobandite in timpul instruirii se
face cu responsabilitate in scopul cresterii eficientei si
calitatii serviciilor acordate persoanei ingrijite.

2.4. Participarea la formarea profesionala se face cu
responsabilitate, in vederea recunoasterii capacitatilor
profesionale.

3.1. Cunostintele dobandite la diferitele forme de
perfectionare profesionala sunt aplicate in mod adecvat in
activitatea zilnica.

3.2. Cunostintele dobandite se reflecta cu consecventa si
responsabilitate Tn ingrijirea de persoane.

3.3. Documentarea privind noile metode si tehnici de ingrijire
a persoanei ingrijite se efectueaza permanent.

1. Identifica nevoile de
formare specifica

2. Participa la cursuri de
perfectionare

3. Aplica in practica
cunostintele dobandite

Gama de variabile
Persoanele ingrijite pot fi: copii de diferite varste (0- 16 ani), tineri, varstnici, persoane cu
dezabilitati etc.

Sursele de informare pot fi:

- publicatii de specialitate,

- carti referitoare la tehnicile de ingrijire specifice varstei si diagnosticelor
- prospecte de produse noi de igienizare, medicamente, alimente.

Forme de pregatire:

- formala

- informala

- vocationala

- stagii de formare

- schimburi de experientd
- cursuri de perfectionare
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Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- modalitati moderne de documentare si accesare surse de informare

- modalitdti de comunicare verbala si nonverbala

- notiuni psihopedagogice specifice locului de munca

- notiuni elementare de medicind, specifice locului de munca

- notiuni elementare de terapie ocupationala, specifice locului de munca

La evaluare se va urmadri:

- spiritul de observatie analitic in autoaprecierea nivelului de pregatire profesionala

- realism si exigentd in evaluarea nevoilor de formare

- capacitatea de adaptare a cunostintelor la particularitatile contextului de viata persoanei
ingrijite;

- discernamant in alegerea formei de pregatire adecvate propriei nevoi

- spirit practic si autoexigenta in implementarea cunostintelor dobandite
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UNITATEA 3

LUCRUL iN ECHIPA MULTIDISCIPLINARE

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare efectudrii lucrului in echipad si
colabordrii cu toate persoanele implicate in ingrijirea unei persoane.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Colaboreaza cu
membrii echipei

1.1. Colaborarea cu membrii echipei este permanenta si tine
seama de de interesul persoanei ingrijite.

1.2. Solicitarea sprijinului membrilor echipei se face in
functie de situatiile specifice.

1.3. Lucrul cu membrii echipei se realizeaza dand dovada de
obiectivitate si receptivitate.

1.4. Raspunsul la solicitérile colegilor/ sefului ierarhic este
dat cu promptitudine, in situatii specifice.

2. Participa la stabilirea
obiectivelor echipei

2.1. Obiectivele echipei sunt stabilite impreuna cu ceilalti
membri, in functie de atributiile din fisa postului asupra
persoanei ingrijite.

2.2. Obiectivele echipei sunt stabilite cu claritate, putand fi
identificate rezultatele asteptate si termenele de realizare.

2.3. Obiectivele echipei sunt stabilite adecvat atributiilor si in
functie de starea si evolutia persoanei ingrijite.

3. Faciliteaza
schimburile de
informatii

3.1. Informarea echipei asupra oricarei modificari a situatiei
persoanei Ingrijite se face cu promptitudine.

3.2. Schimburile de informatii sunt facilitate prin mentinerea
unei legaturi permanente intre membrii echipei.

3.3. Schimburile de informatii sunt facilitate prin transmiterea
datelor 1n timp optim.

3.4. Schimburile de informatii sunt facilitate prin
comunicarea lor intr-o forma clara, accesibila.

4. Respecta
recomandarile asistentei

4.1. Respectarea recomandarilor asistentei se realizeaza cu
consecventa.

4.2. Tehnicile si procedurile recomandate sunt aplicate corect
si n timp util.

4.3. Implicarea in activitatile de terapie ocupationald se
realizeaza cu responsabilitate.

Gama de variabile

Persoanele ingrijite pot fi: copii de diferite varste (0- 16 ani), tineri, varstnici, persoane cu

dezabilitati etc.

Membrii echipei multidisciplinare pot fi:

- medic

- asistent medical
- asistent social

- psiholog

- logoped

- neuropsihiatru

- medic pediatru
- educator
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consilier psiho-pedagogic
lucratorul social

seful de sectie

asistenta sefa

instructor educator

Schimburile de informatii se pot realiza: oral; in scris.

Situatiile specifice:

modificari in starea de sdnatate a persoanei ingrijite
accidente
avarii diverse etc.

Tehnicile si procedurile: recomandate prin planul de ingrijire specific fiecarei persoane
ingrijite

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

tehnici de organizare a muncii in echipa/ tehnici de munca in echipa;

informatii necesare respectarii fiecarei recomandari;

notiuni de etica si deontologie profesionala

drepturile persoanei ingrijite

importanta respectdrii recomandarilor asistentei medicale;

autonomia persoanei ingrijite si reducerea dependentei

notiuni specifice locului de munca referitoare la recuperare, compensare, educatie,
stimulare etc.

La evaluare se va urmari:

abilitatea de a coopera cu echipa multidisciplinara.

capacitatea de a relationa cu membrii echipei in stabilirea, de comun acord, a obiectivelor,
activitatilor, metodelor si termenelor de realizare;

capacitatea de a stabili graficul intalnirilor in functie de particularitatile persoanei ingrijite
si de programul membrilor echipei;

capacitatea de integrare intr-o echipa

capacitatea de a gestiona situatii specifice, rezistenta la efort si la stress
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UNITATEA 4

COMUNICAREA INTERACTIVA

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare desfasurarii unei comunicari eficiente
la locul de muncd cu membrii echipei multidisciplinare si cu persoana ingrijita

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica forma de
comunicare adecvata

1.1. Identificarea/ evaluarea abilitatilor de comunicare a
persoanei ingrijite se face corect.

1.2. Decodificarea mesajelor verbale si non-verbale ale
persoanei Ingrijite se face cu exactitate

1.3. Caracteristicile comunicdrii cu persoana ingrijita sunt
identificate cu obiectivitate In vederea stimularii
schimbului de informatii.

2. Utilizeaza limbajul specific

2.1. Limbajul specific utilizat este in concordanta cu
abilitatile de comunicare identificate la persoana ingrijita
2.2. Limbajul utilizat respecta, pe cat posibil, specificul
mediului din care provine persoana ingrijita.

2.3. Limbajul folosit in comunicarea cu persoana ingrijita
este adecvat dezvoltrii fizice, sociale si educationale ale
acestuia

3. Identifica deficientele de
comunicare

3.1. Identificarea eventualelor deficientele de comunicare
se face cu promptitudine

3.2. Deficientele de comunicare sunt identificate pe baza
propriilor observatii sau sunt preluate de la asistenta

3.3. Deficientele de comunicare sunt corect identificate in
urma analizarii informatiilor, asupra particularitatilor
persoane ingrijite.

4. Mentine dialogul cu echipa
interlocutorii

4.1. Mentinerea dialogului cu interlocutorii se realizeaza
permanent in vederea rezolvarii oricdror situatii privind
actul de Ingrijire.

4.2. Schimbul de informatii se realizeaza Intr-un limbaj
adecvat situatie, clar, concret, concis

4.3. Comunicarea se realizeaza intr-o maniera civilizata,
politicoasa, cu evitarea conflictelor

4.4. Schimbul de informatii in cadrul institutiei se face la
predarea, preluarea serviciului si ori de cate ori este nevoie

5.. Participa la discutii pe
teme profesionale

5.1. Comunicarea pe teme profesionale se face eficient in
cadrul echipei

5.2. Comunicarea cuprinde informatii corecte, clare,
concrete, in limbaj de specialitate

5.3. Schimbul de informatii se realizeaza in permanenta in
vederea Imbunatatirii activitatii legate de evolutia starii
persoanei Ingrijite

Gama de variabile

Persoanele ingrijite pot fi: copii de diferite varste (0- 16 ani), tineri, varstnici, persoane cu

dezabilitati etc.

Surse potentiale de deficiente de comunicare, din punct de vedere al persoanei ingrijite:

— varsta
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incapacitatea persoanei ingrijite de a forma relatii normale de atagament (atasament
excesiv si nediscriminat sau respingerea oricarei persoane)

tulburari de comportament (agresivitate excesiva, conflictualitate, episoade prelungite de
pierdere a controlului /hiperactivitate sau Incapatanare excesiva)

probleme emotionale (stima de sine scdzutd, teamd excesivda sau auto-blamare,
somnambulism)

incapacitate de adaptare la noi medii (spital, centre de ingrijire si asistentd, gradinita, la
scoala, liceu, intr-un grup etc)

dezabilitati ale persoanei ingrijite

lipsa stimularii persoanei in a comunica

limbaj inaccesibil, prea specializat

Situatiile specifice:

modificari in starea de sdnatate a persoanei ingrijite
accidente
avarii diverse etc.

Membrii echipei multidisciplinare pot fi:

medic

asistent medical
asistent social
psiholog

logoped
neuropsihiatru
medic pediatru
educator

consilier psiho-pedagogic
lucratorul social
seful de sectie
asistenta sefa
instructor educator

Probleme conexe actului de ingrijire: reparatii, intretinerea aparatelor, asigurarea materialelor
Interlocutori: membrii echipei, persoane ingrijite, personalul institutiei etc.

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

notiuni aplicate de comunicare verbala si non-verbala

notiuni elementare de psihologie

etica profesionala

tehnici de comunicare si relationare, specifice locului de munca

La evaluare se va urmari:

abilitatea de a comunica eficient cu persoana Ingrijita, respectand particularitatile
acestuia

capacitatea de a crea situatii in care persoana ingrijitd sd se poatd exprima sau sd poata
depasi deficientele de comunicare

abilitatea de a decodifica corect informatia transmisa de persoana ingrijita

abilitatea de a folosi tehnici si metode variate pentru a comunica cu persoana ingrijita
capacitatea de a distinge deficientele grave de comunicare si de a solicita sprijin in
depdsirea acestora

capacitatea de a mentine relatii armonioase cu persoanele apartindnd echipei sau din afara
acesteia pentru indeplinirea sarcinilor de serviciu

capacitatea de exprimare si sustinere a opiniilor in cadrul discutiilor profesionale cu
evitarea conflictelor in spiritul rezolvarii prompte a problemelor

gradul de sociabilitate si tactul dovedit in relatia cu persoana ingrijita

asigurarea intimitdtii necesare optimizarii actului de ingrijire.
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UNITATEA 5

RESPECTAREA DREPTURILOR PERSOANEI INGRIJITE

Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare sprijinirii protectiei si promovarii
drepturilor si libertatilor persoanei ingrijite.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Culege informatii
privind respectarea
drepturilor persoanei
ingrijite

1.1. Informarea cu privire la drepturile si obligatiile persoanei
ingrijite sunt colectate din surse autorizate.

1.2. Informatiile cu privire la drepturile si obligatiile
asigurate prin sistemul de protectie sunt permanent
actualizate.

2. Urmareste respectarea
drepturilor persoanei
ingrijite

2.1. Identificarea situatiilor de incélcare a drepturilor
persoanei Ingrijite se realizeaza cu discerndmant.

2.2. Informarea seful ierarhic asupra situatiilor de incalcarea
drepturilor persoanei ingrijite se face cu promptitudine.

3. Intervine in cazul
incalcarii drepturilor
persoanei ingrijite

3.1. Sesizarea membrilor echipei asupra situatiilor in care
drepturile persoanei ingrijite sunt incélcate se face ori de cate
ori este cazul..

3.2. Urmarirea obtinerii $i exercitarii drepturilor persoanei
ingrijite se face permanent.

3.3. Sprijinirea persoanei ingrijite de a obtine drepturile care 1
se cuvin este realizata Intotdeauna cu respectarea
confidentialitatii informatiei.

3.4. Interventia in cazul Incélcarii drepturilor persoanelor
ingrijite se face cu fermitate §i consecventa.

Gama de variabile

Persoanele ingrijite pot fi: copii de diferite varste (0- 16 ani), tineri, varstnici, persoane cu
dezabilitati etc.
Drepturile persoanei ingrijite se refera la:

drepturile inscrise in Constitutia Romaniei

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului, ale bolnavilor, ale pacientilor
legislatia de protectie speciala

Conventia Europeana cu Privire la Drepturile Omului.

autoritati implicate 1n aplicarea legislatiei in vigoare

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

notiuni privind legislatia in vigoare cu privire la protectia copilului, varstnicului si
persoanelor cu dezabilitati.

notiuni privind egalitatea de sanse.

notiuni privind drepturile persoanei Ingrijite

institutiile de ocrotire ale persoanelor cu dezabilitati

notiuni aplicate privind apararea drepturile omului.

notiuni aplicate referitoare la tehnici de negociere.

La evaluare se va urmari:
promptitudinea identificarii incalcarii drepturilor persoanelor ngrijite

cunoasterea drepturilor, libertatilor fundamentale si a obligatiilor persoanelor ingrijite
perseverenta in dobandirea si asigurarea exercitdrii drepturilor persoanelor ingrijite
cunoasterea prevederilor ,,Cartei drepturilor pacientului” /prevederi specifice din
regulamentul intern al institutiei privind persoana ingrijita.
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UNITATEA 6

SUPRAVEGHEREA STARII DE SANATATE A PERSOANEI INGRIJITE
Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare supravegherii permanente a starii de
sdnatate a persoanei ingrijite, semnaldrii oricarei modificari aparute si de a intervenirii

prompte pentru Tmbunatatirea starii de sdnatate.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Identifica starea de
sanitate a persoanei
ingrijite

1.1. Identificarea unor modificari ale starii de sanatate a
persoanei ingrijite se face cu atentie, in permanenta.

1.2. Eventualele modificari in starea de sanatate a persoanei
ingrijite sunt identificate corect, pentru a fi transmise in timp
util sefului direct /asistentei medicale.

1.3. Modificarile starii de sanatate a persoanei ingrijite sunt
discutate, dupd caz, in cadrul echipei multidisciplinare,
pentru a fi corect evaluate.

2. Urmareste starea de
sanitate a persoanei
ingrijite

2.1. Urmarirea evolutiei starii de sdndtate a persoanei ingrijite
se realizeaza in conformitate cu atributiile specifice din fisa
postului/ la cererea persoanei ingrijite.

2.2. Informarea sefului ierarhic/asistentei medicale asupra
modificarilor starii de sdndtate a persoanei ingrijite se
realizeaza cu promptitudine.

2.3. Urmarirea starii de sdnatate a persoanei ingrijite in
timpul efectuarii de controale medicalele periodice sau a unor
analize se face in conformitate cu instructiunile disponibile
transmise de seful ierarhic/asistenta medicala

3. Aplica proceduri de
interventie in stari
critice ale persoanei
ingrijite

3.1. Anuntarea sefului ierarhic/asistentei medicale si/sau
salvarea se face cu discerndmant in cazul identificarii unor
abateri de la valorile normale ale parametrilor stérii de
sanatate ale persoanei asistate.

3.2. Interventia In vederea transportdrii persoanei ingrijite, in
cazul deteriorarii starii de sanatate a acesteia, se face cu
rapiditate si cu siguranta.

3.3. Persoana ingrijita este pregatita cu operativitate si
responsabilitate pentru efectuarea examenului medical.

4. Pregateste persoana
ingrijita pentru
investigatii medicale

4.1. Informarea asupra investigatiilor medicale la care
urmeaza sa fie supusa persoana Ingrijitd se face corect, in
timp util.

4.2. Pregatirea persoanei Ingrijite in vederea efectuarea de
investigatii se face in mod adecvat tipului de investigatie la
care urmeaza sa fie supus, comunicat de personalul
specializat.

4.3. Pozitionarea persoanei ingrijite in vederea investigarii se
face corect, conform indicatiilor personalului specializat.

Gama de variabile
Persoanele ingrijite pot fi: copii de diferite varste (0- 16 ani), tineri, varstnici, persoane cu
dezabilitati etc.
Modificarile care indica afectarea functiilor vitale sunt identificate prin:

sesizarea din timp a eventualelor tulburari si, pe cat posibil, prevenirea aparitiilor lor;
urmdrirea evolutiei afectiunilor pentru a preveni, opri sau incetini agravarea fenomenului;
alimentatia; refuzul alimentelor sau lichidelor;

modificari ale ritmului somn-veghe: modificari cantitative ale somnului (hiposomnie-
hipersomnii), modificari calitative ale somnului (cogmaruri)
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- modificari In comportament

Tipurile de investigatii sunt comunicate de asistenta medicald sau direct de un specialist din
echipa multidisciplinara, si pot fi: radiografii, investigatii specifice unor boli de nutritie,
ecografii, analize de sange, EKG etc.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:

- notiuni elementare de simptomatologie somatica;
- tehnici de Ingrijire

- tehnici de prim ajutor

La evaluare se va urmari:

- capacitate de a face fatd unor situatii neprevazute;

- capacitatea de a compara starea de normalitate cu cea in care apar modificari;

- capacitatea de a lua decizii optime 1n situatii de criza/limita

- promptitudinea, rapiditatea si hotararea in solicitarea ajutorului pentru beneficiar;
- urmadrirea constiincioasa si permanentd a functiilor vitale ale persoanei ingrijite.
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UNITATEA 7

ALIMENTAREA SI HIDRATAREA PERSOANEI iNGRIJITE

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare satisfacerii trebuintelor
de lichide si hrana ale persoanei ingrijite, corespunzator capacitatilor acestuia, varstei, starii
de sanatate si recomandarilor medicale.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Transporta alimentele
de la oficiu/bloc alimentar
la masa/patul persoanei
ingrijite

1.1. Alimentele sunt transportate cu rigurozitate respectand
cu rigurozitate regulile de igiena

1.2 Alimentele sunt desertate in recipientele proprii,
disponibile la masa persoanei ingrijite.

1.3. Alimentele sunt servite persoanelor Ingrijite prompt
respectand dieta indicata.

1.4. Normele igienico-sanitare sunt respectate cu
consecventd la transportarea si manipularea alimentelor

2. Pregateste persoana
ingrijita dependenta
pentru alimentare si
hidratare

2.1. Informarea persoanei Ingrijite asupra orarului meselor
si asupra meniului se face cu promptitudine

2.2. Asezarea persoanei ingrijite se face intr-o pozitie
confortabila pentru a putea fi hranit i hidratat,
corespunzator recomandarilor si indicatiilor specialistilor.
2.3. Masa este aranjata tinand cont de criteriile

estetice si de particularitatile persoanei ingrijite.

3. Ajuta persoana
ingrijita la activitatea de
hranire si hidratare

3.1. Sprijinul necesar hranirii persoanei ingrijite se acorda
pe baza evaludrii autonomiei personale in hranire si a starii
de sdnatate a acesteia

3.2. Sprijinirea persoanei ingrijite pentru hidratare este
realizatd cu grija prin administrarea cu consecventd a
lichidelor.

3.3. Sprijinirea persoanei ingrijite pentru alimentare se face
cu operativitate si Indemanare pe tot hranirii i dupd masa .
3.4. Acordarea de ajutor persoanelor ingrijite tine seama
atdt de indicatiile specialistilor cat si de preferintele,
obiceiurile, traditiile alimentare ale acestora.

Gama de variabile

Persoanele ingrijite pot fi: copii de diferite varste (0- 16 ani), tineri, varstnici, persoane cu
dezabilitati etc.
Tipul de afectare/deficienta si diversitatea individuala a trebuintelor:

alimentatia persoanei cu HIV/SIDA care are nevoie de supliment de hrana;

alimentatia persoanelor imobilizate

alimentatia persoanelor fara discernamant

alimentatia si reechilibrarea hidro-electrolitica;

alimentatia persoanei care are nevoie de hrand lichida si/sau pasata;

alimentatia si hidratarea persoanei cu febra;

alimentatia persoanei cu pareza spastica.

alimentatia persoanei cu boli ale aparatului digestiv, alergiilor alimentare, diabetului s.a.
anorexie, disfagii, bulimie, polifagie, polidipsie.

alimentatia persoanei cu hidratare insuficienta.

obiceiuri alimentare, gusturi personale si deprinderi care tin de educatie, obisnuinte,

religie, culturd, venituri
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Particularitatile persoanei asistate:

- persoane care au modificari ale tranzitului intestinal;

- persoane cu dificultdti in utilizarea tacdmurilor;

- persoane cu dificultati de deplasare la masa ;

- persoanele cu handicap psihic/ motor;

- copii care nu se pot alimenta singuri datorita diverselor afectiuni sau varstei.

Tipuri de regimuri:
- hidric, semilichid, dietetic, hipo-caloric, renal, hepatic, lactat, lacto-fainos,
hidrozaharat etc.

Tipuri de alimentare artificiala:

- gastrostoma, sonda gastrica sau intestinald, pe cale parenterala, prin clisma cu solutii
1zotonice etc.

- hranirea persoanelor in coma;

- hrénirea persoanelor cu tulburari de deglutitie;

- reechilibrare hidro-electrolitica.

Activitatea se desfasoara sub supravegherea asistentei medicale

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- nevoile de hrana si apd ale organismului uman;

- stabilirea nevoilor de asistenta in alimentatie;

- dieta alimentara in functie de patologie

- tehnici de hranire;

- elemente de estetica;

- interventia de urgentd in timpul unor accidente produse in timpul hranirii

La evaluare se va urmadri:

- masura in care respecta criteriile de administrare a alimentelor solide si lichide

- luarea 1n considerare a particularitatilor persoanei ingrijite in acordarea sprijinului in
- hranire;

- antrenarea persoanei ingrijite si a familiei acestuia pentru asigurarea hranirii;

- flexibilizarea interventiei in functie de situatia familiala si gradul de dependenta

- al persoanei ingrijite;

- asigurarea confortului/starii de bine 1n timpul mesei
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UNITATEA 8

IGIENIZAREA SPATIULUI IN CARE SE AFLA PERSOANA INGRIJITA

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare asigurdrii $i mentinerii conditiilor
igienico-sanitare ale spatiului unde se giseste persoana ingrijita

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Igienizeaza camera si
dependintele

1.1. Camera persoanei ingrijite si dependintele sunt
igienizate permanent pentru incadrarea in parametrii
ecologici prevazuti de normele igienico-sanitare specifice.
1.2. Activitatea de igienizare si curdtenie este efectuata
conform normelor igienico sanitare.

1.3. Igienizarea camerei este efectuata periodic prin
utilizarea materialelor de igienizare specifice.

1.4. Igienizarea circuitelor functionale este respectatd cu
strictete pentru prevenirea transmiterii infectiilor.

1.5. Indepartarea reziduurilor si resturilor menajere este
efectuata cu constiinciozitate, ori de cate ori este necesar.
1.6. Reziduurile si resturile menajere sunt depozitate in
locurile special amenajate

2. Igienizeaza obiectele
persoanei ingrijite

2.1. Obiectele persoanei ingrijite si vesela sunt curatate si
dezinfectate conform normelor specifice.

2.2. Dezinfectarea obiectelor/veselei este efectuatd
permanent sau ori de cate ori este necesar pentru
intreruperea lantului epidemiologic.

2.3. Obiectele persoanei ingrijite /vesela sunt igienizate
dupa fiecare intrebuintare, prin utilizarea materialelor de
igienizare specifice.

3. Aplica masuri de igiena
personala

3.2. Masurile de igiena personala si, in special a mainilor,
sunt aplicate cu constiinciozitate, pe toatd perioada acordarii
ingrijirilor persoanei ingrijite.

3.3. Starea proprie de sdnatate este mentinutd in parametri
normali prin efectuarea la termen a controalelor periodice,
in scop preventiv.

3.4. Igiena personald proprie este mentinutd zilnic conform
prevederilor specifice din regulamentul intern al locului de
munca.

4. Aplica normele igienico
sanitare si de sanatate in
munca

4.1. Informarea asupra regulilor de igienico-sanitare §i de
sanatate in munca aplicabile la ingrijirea persoanelor se face
permanent, cu rigurozitate.

4.2. Echipamentul de protectie, specificat in regulamentul
intern, este permanent in stare perfecta de curatenie.

4.3. Curatenia echipamentului de protectie este mentinuta
pe toata durata de activitate, acesta fiind schimbat ori de
cate ori este necesar.

Gama de variabile

Persoanele ingrijite pot fi: copii de diferite varste (0- 16 ani), tineri, varstnici, persoane cu

dezabilitati etc.

Parametrii ecologici: temperatura camerei, luminozitate, praf, zgomot, miros.
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Materialele de curatire si igienizare cuprind detergenti, sapun, clorura de var, apa, cloramina,
alcool sanitar, etc.

Circuitele functionale cuprind atét circuitele care asigura protectie in interiorul incadperii
(circuit aseptic) cat si circuitul lenjeriei, alimentelor, veselei.

Obiectele persoanei asistate cuprind obiectele personale (pieptene, perie, periutd de dinti,
foarfece de unghii, lenjerie etc).si alte obiecte specifice varstei persoanei asistate necesare
satisfacerii nevoilor fiziologice (olita, urinar, plosca).

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- tehnici de dezinfectare si sterilizare a spatiului in care se afla peersoana Ingrijita;
- tehnica ingrijirii diferitelor tipuri de persoane ingrijite;

- norme igienico-sanitare specifice;

- norme de sanatate si securitate in munca aplicabile la locul de munca

- prevederile regulamentului intern al locului de munca

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de a asigura conditiile igienice in camera persoanei ingrijite;

- capacitatea de a aplica normele de igiena personala in activitatea de ingrijire;

- congstiinciozitatea dovedita la igienizarea veselei/obiectelor personale ale persoanei
ingrijite;

- capacitatea de a aprecia corect necesitatea efectudrii igienizarii obiectelor/camerei/
dependintelor si a utiliza materialele de igienizare corespunzatoare.
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UNITATEA 9

ACORDAREA INGRIJIRILOR DE IGIENA PENTRU PERSOANA INGRIJITA

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare acordarii ingrijirilor de igiena

persoanei ingrijite.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Acorda ingrijiri de
igiena corporala

1.1. Ingrijirile corporale sunt efectuate cu indeménare conform
tehnicilor specifice.

1.2. Baia totald/partiala este efectuata periodic sau ori de céte
ori este necesar prin utilizarea produselor cosmetice adecvate
1.3. Ingrijirile corporale sunt acordate cu constiinciozitate
pentru prevenirea infectiilor si a escarelor.

1.4. Imbracarea/dezbracarea persoanei ingrijite este efectuati cu
operativitate conform tehnicilor specifice.

2. Ajuta persoana
ingrijita la satisfacerea
nevoilor fiziologice

2.1. Persoana 1ngrijita este ajutata/asistatd permanent la
satisfacerea nevoilor fiziologice, conform tehnicilor specifice.
2.2. Ajutarea persoanei imobilizate este efectuata prin utilizarea
obiectelor specifice.

2.3. Persoana 1ngrijita este ajutata/asistatd cu calm la
satisfacerea nevoilor fiziologice

3. Mentine igiena
lenjeriei persoanei
ingrijite

3.1. Lenjeria din patul ocupat/neocupat este schimbata periodic
/ori cate ori este necesar prin aplicarea tehnicilor specifice.

3.2. Schimbarea lenjeriei este efectuata cu indemanare pentru
asigurarea confortului persoanei asistate.

3.3. Accesoriile patului sunt adaptate cu operativitate la
necesitdtile imediate ale persoanei ingrijite

Gama de variabile

Persoanele ingrijite pot fi: copii de diferite varste (0- 16 ani), tineri, varstnici, persoane cu

dezabilitati etc.

Ingrijirile corporale cuprind: igiena tegumentelor, igiena mucoaselor (nas, gat, urechi), igiena
fanerelor (taierea unghiilor), perierea parului.

Obiecte specifice: olita, urinar, plosca.

Materiale cosmetice: pudrd, creme, alifii, sdpun, sampon, dezinfectante cutanate.

Accesoriile patului cuprind perne, paturi, rulouri, suluri, agternuturi.

Ghid pentru evaluare

Cunostintele necesare se refera la:
- tehnica baii partiale/totale;

- tehnica schimbarii lenjeriei;

- tehnica Imbracarii/dezbracarii;

- tehnica ingrijirii copilului;

- tehnica ingrijirii adultului.

- tehnica Ingrijirii varstnicului

- tehnica ingrijirii persoanelor imobilizate

- tehnica tdierii unghiilor
La evaluare se va urmari :

- 1insusirea si aplicarea corecta a deprinderilor specifice tehnicilor specifice aplicarii mde

ingrijiri de igiena;

- corectitudinea cu care aplica ingrijiri de igiend adecvate tipului de persoana;

- indemanarea la schimbarea lenjeriei;

- promptitudinea ca care asistd/ajutd persoana ingrijitd la satisfacerea nevoilor fiziologice
prin utilizarea corespunzatoare a obiectelor specifice.

- capacitatea de actiona cu respect, calm, rabdare in relatia cu persoana Ingrijitd pe toata
perioada desfasurarii activitatii.
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Descriere
Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare asigurarii in conditii optime a

tr

ansportului rufelor.

UNITATEA 10
TRANSPORTUL RUFARIEI

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Colecteaza lenjeria si
rufele
murdare

1.1. Lenjeria murdard a persoanelor ingrijite este identificata
cu rapiditate.

1.2. Lenjeria si rufele murdare sunt colectate corect, in
saci/containere speciale.

1.3. Rufele/ lenjeria murdara este depozitata in spatiile
special destinate, conform regulamentului intern.

2. Transporta rufele
murdare

2.1. Transportul rufariei este asigurat cu promptitudine la
camera de sortare

2.2. Circuitul de transport al rufelor murdare este respectat cu
rigurozitate.

2.3. Rufele murdare sunt transportate cu respectarea normelor
igienico-sanitare specifice.

3. Preia / distribuie
rufele curate

3.1. Rufele curate sunt preluate cu operativitate, respectand
regulamentul unitatii.

3.2. Rufele si lenjeria curate se distribuie conform
regulamentului si in functie de nevoi

3.3. Rufele si lenjeria curate sunt pastrate in spatii special
amenajate care respectd normele igienico-sanitare

Gama de variabile
Persoanele ingrijite pot fi: copii de diferite varste (0- 16 ani), tineri, varstnici, persoane cu
dezabilitati etc.

Tipul de institutii:

spitale

centre de ingrijire si asistentd sociala

crese
camine

centre de tip familial
apartamente protejate
policlinici

centre de zi

persoane fizice la domiciliul acestora

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:
tehnica transportului rufelor;
tehnica schimbarii lenjeriei;
tehnica depozitarii lenjeriei;

tehnica sortarii lenjeriei

La evaluare se va urmari:
corectitudinea efectuarii transportului rufelor;

indemanarea cu care efectueaza transportul si depozitarea lenjeriei;

promptitudinea cu care schimba lenjeria ori de cate ori este nevoie

capacitatea de actiona cu respect, calm, rabdare 1n relatia cu persoana ingrijitd pe toata
perioada desfasurarii activitatii.
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UNITATEA 11

TRANSPORTUL PERSOANELOR INGRIJITE

Descriere

Unitatea cuprinde cunostintele si deprinderile necesare asigurarii transportului persoanelor

ingrijite.

Elemente de competenta

Criterii de realizare

1. Respecta tipul de
mobilizare

1.1. Tipul de mobilizare este identificat, conform
indicatiilor echipei medicale si de particularitatile persoanei
ingrijite.

1.2. Tipul si timpul de mobilizare necesare sunt stabilite cu
corectitudine, prin consultarea surselor de informare
disponibile.

1.3. Mobilizarea este adaptatd permanent la situatiile
neprevazute aparute in cadrul ingrijirilor zilnice.

2. Mobilizeaza beneficiarii

2.1. Mobilizarea este efectuatd in mod adecvat tipului de
persoana ingrijita, prin acordarea ajutorului la deplasare.
2.2. Frecventa si tipul de mobilizare sunt adaptate
permanent la necesitatilor persoanelor ingrijite.

2.3. Mobilizarea persoanelor ingrijite este efectuata prin
utilizarea corecta a accesoriilor specifice

3. Ajuta la transportul
persoanelor ingrijite

3.1. Transportul este asigurat conform tehnicilor specifice.
3.2. Persoana ingrijita este ajutatd cu Indemanare sa
utilizeze accesoriile necesare la transport, conform
programului zilnic de ingrijire sau ori de cate ori este
nevoie.

3.3. Accesoriile utilizate de persoana Ingrijitd sunt puse la
dispozitia acesteia, adecvat tipului de imobilizare

3.4. Asigurarea transportului persoanelor decedate la
camera mortuara sau la un spatiu special amenajat pentru
aceste situatii se face conform regulamentului intern.

4. Insoteste persoana
ingrijita in vederea
efectuarii unor investigatii

4.1. Informarea asupra orei si locului unde trebuie insotita
persoana Ingrijitd se face In timp util.

4.2. Stabilirea modului in care / cum poate fi transportata
persoana Ingrijitd se face cu claritate i atentie.

4.4. Transportarea persoanei ingrijite se face cu grija,
adecvat specificului acesteia.

4.5. Asteptarea finalizarii investigatiilor persoanei Ingrijite
se face cu corectitudine si rabdare.

5. Ajuta la transportul
decedatilor

5.1. Transportarea persoanelor decedate se face cu
respectarea regulamentului unitatii.

5.2. Dezinfectia spatiului in care a survenit decesul se
efectueaza constiincios si corect.

Gama de variabile

Persoanele ingrijite pot fi: copii de diferite varste (0- 16 ani), tineri, varstnici, persoane cu

dezabilitati etc.

Particularitatile persoanei Ingrijte: varsta, caracteristici psiho-fizice, stare de sanatate, gradul

de autonomie.

Surse de informare: indicatiile echipei socio-medicale, familiei, preferintele persoanei

asistate.
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Accesorii: cadru, baston, scaun cu rotile, carucior, hamuri, cadru pentru mers, tarc, targa.

Situatiile neprevazute sunt modificari apdrute in starea de sanatate a persoanei ingrijite,
modificari ale programului, schimbarea starii emotionale, instalarea dependentei

Starea de disconfort se refera la escare, infectii, scutece murdare, imobilizarea in aceeasi
pozitie timp indelungat etc.

Complicatii: infectii, escare, afectiuni pulmonare, constipatie etc.
Tip de imobilizare: totala, partiala.

Exercitii pentru:

- mentinerea tonusului muscular;

- mentinerea mobilizarii articulatiilor;

- stimularea metabolismului;

- stimularea circulatiei sanguine;

- stimularea aparatului excretor;

- cdpatarea sau recapatarea deprinderilor

Ghid pentru evaluare
Cunostintele necesare se refera la:

- tehnici de mobilizare si transport;

- tehnici de ridicare si manipulare a persoanei ingrijite;
- tehnica de mobilizare a sugarului; a copilului mic, a prescolarului/ scolarului;
- prevederile specifice din regulamentul intern.

La evaluare se va urmari:

- 1Insusirea si aplicarea corecta a deprinderilor specifice tehnicilor pentru diferite categorii
de persoane ingrijite;

- indemanarea la mobilizarea persoanei ingrijite

- perseverenta si calmul de care da dovada la efectuarea exercitiilor de mobilizare;

- corectitudinea mobilizarii persoanei Ingrijite ;

- capacitatea de actiona cu respect, calm, rabdare in relatia cu persoana Ingrijita asistat pe
toata perioada desfasurarii activitatii.

- asigurarea securitdtii persoanei Ingrijite pe intreaga perioada a acordarii de ajutor la
transportul acestei.

Pagina 23 din 23



