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Comunicarea interactiva la locul de munca;

Efectuarea muncii in echipa;

Aplicarea NPM si PSI;
OSPATAR Mentinerea unui mediu de munca sigur si curat;
(CHELNER)
VANZATORIN Organizarea locului de munca;
UNITATI DE

ALIMENTATIE Incasarea contravalorii serviciilor oferite;
Pregatirea locului de servire pentru o noua comanda;
Preluarea comenzilor clientilor;

Servirea preparatelor culinare si a bauturilor.

Prezentarea procesului de examinare

Examenul consta Tn sustinerea a doua probe, una teoretica si una practica, la care se pot adauga diverse documente

ce pot demonstra competentele candidatului.

Test scris, de tip grild, ce va urméri testarea cunostintelor teoretice. Intrebdrile sunt formulate avand la bazi

competentele enumerate in lista aterioara.

Proba practica presupune aplicarea de intrebari orale si observare directd in conditii reale de munca sau simulare. in

aceasta etapad se urmareste verificarea deprinderilor practice.
Alte documente ce pot demonstra experienta Th domeniu:

e Raport din partea altor persoane (recomandare);
e Poze de lalocul de muncs;
e Portofoliu cu lucrari anterioare (dovezi suplimentare solicitate pentru a demonstra veridicitatea experientei

profesionale).
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