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Intocmirea documentelor specifice activitatii de vanzare;
Raportarea activitatii de vanzare;

Aplicarea NPM si PSI;

Aplicarea procedurilor de calitate;

Comunicarea la locul de munca;

Efectuarea muncii In echipa;

Perfectionarea profesional3;

LUCRATOR IN

Prezentarea produselor si serviciilor aferente vanzarii;
COMERT p > /

Promovarea imaginii standului;

Mentinerea stocurilor de rezerva;

Verificarea stocurilor cu vanzari;
Comunicarea cu clientii;

Crearea mediului ambiental necesar vanzarii;
Efectuarea vanzarii;

Incasarea contravalorii.

Prezentarea procesului de examinare

Examenul consta in sustinerea a doud probe, una teoretica si una practica, la care se pot adauga diverse documente

ce pot demonstra competentele candidatului.

Test scris, de tip grild, ce va urméri testarea cunostintelor teoretice. intrebarile sunt formulate avand la bazi

competentele enumerate in lista aterioara.
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Proba practica presupune aplicarea de intrebari orale si observare directs in conditii reale de munca sau simulare. in

aceasta etapad se urmareste verificarea deprinderilor practice.
Alte documente ce pot demonstra experienta ih domeniu:

e Raport din partea altor persoane (recomandare);

e Poze de lalocul de muncs;

Portofoliu cu lucrdri anterioare (dovezi suplimentare solicitate pentru a demonstra veridicitatea experientei

profesionale).
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